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เรื่อง   “ปั้นน้ำเป็นตัว”  หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า   “Bullshit”  นั้น 

มีมานานเนกาเร  แต่หลายคนก็ยังแยกไม่ออก  และมักจำสับสนกับ 

เรื่อง   “โกหก”  ซึ่งดูเผิน  ๆ  อาจจะไม่ต่างกันนัก  แต่ถ้าเพ่งมองดูดี  ๆ  แล้ว  

พวกมันมีความต่างอยู่อักโขเลยทีเดียว  โดยตัวตั้งต้นที่เราต้องมองหาคือ  

“ความตั้งใจ” ในการนำเสนอเรื่องราวบางอย่าง 

คนโกหกจะพยายามสรา้งเรือ่งเพือ่  “ปกปดิหรอืเปลีย่นแปลง” ความจรงิ  

ทว่าคนปั้นน้ำเป็นตัวจะสร้างเรื่องโดย  “ไม่สนใจ” ความจริงแต่อย่างใด 

และนี่คือสาเหตุที่จอห์น   วี.  เพโทรเซลลี  ผู้ เขียนหนังสือเล่มนี้  

พยายามบอกเราว่า  ทำไมเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวจึงอันตรายยิ่งกว่าเรื่องโกหก  

คุณลองนึกสภาพคนโกหกที่ต้องคอยพะว้าพะวังว่าพูดอะไรไป  แล้วต้อง 

พูดอะไรต่อ  เพื่อปกปิดว่าโกหกตรงไหนไปบ้าง  ไหนจะต้องคอยระวัง 

สีหน้าท่าทางไม่ให้ใครจับไต๋ได้  ดูท่าคนโกหกคนนี้จะถูกเปิดโปงในไม่ช้า 

ในขณะเดียวกัน  คนที่ปั้นน้ำเป็นตัวกลับพล่ามเรื่องราวต่าง  ๆ   ได้ 

แบบน้ำไหลไฟดับ  โดยไม่สนสี่สนแปดว่าอะไรจริงหรือไม่จริง  คนพวกนี้ 

จึงดูน่าเชื่อถือเมื่อมองจากภายนอก  เพราะพวกเขา  “มั่นใจ” ในสิ่งที่ตัวเอง 

กำลงัพดู  และไมต่อ้งคอยพะวงวา่จะปลอ่ยไกเ่มือ่ไร  อยา่วา่แตเ่ปดิโปงเลย  

เรามีแต่จะหลงเชื่ออย่างสนิทใจเสียด้วยซ้ำ 

ค ํ า  นํ  า  ส ํ า  นั  ก  พ ิ ม  พ์
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นี่ไง  คุณพอจะมองออกคร่าว  ๆ  แล้วสิว่าความอันตรายที่ว่ามันอยู่ 

ที่ตรงไหน  เพราะนอกจากจะสูญเสียความคิดของตัวเองแล้ว  คุณอาจจะ 

ต้องเสียเงิน  เสียทอง  เสียเวลา  เสียความสัมพันธ์ดี  ๆ  อีกมาก  เหมือน 

ในหนังสือเล่มนี้ที่จอห์นได้เล่าเป็นบทเรียนไว้หลายเรื่อง 

นอกจากบทเรียนราคาแพงที่เราโชคดีไม่ต้องไปเจอกับตัวแล้ว  จอห์น 

ยังได้นำเสนอวิธีคัดกรองเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวอย่างเป็นระบบ  วิธีการอัปเกรด 

เกราะป้องกัน  รวมถึงวิธีการเผชิญหน้าเหล่าเซียนที่ชอบปั้นน้ำเป็นตัว 

ทั้งหลาย  ซึ่งนอกจากจะนำไปใช้จริงได้ง่าย ๆ  แล้ว  ยังอ่านสนุก  คุณจะ 

สามารถเอาตวัรอดไดใ้นทกุสถานการณ ์ คดิไดอ้ยา่งมวีจิารณญาณมากขึน้  

และเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวก็จะไม่มีทางทำอะไรคุณได้อีกต่อไป 
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แด่นักจับโป๊ะสุดที่รักของผม
เชพเคอมอยและเชพชัมบาที่คอยจับโป๊ะผมในเวลาที่ต้องการที่สุด

และให้เกียรติผมในเวลาที่สมควรได้รับน้อยที่สุด
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สมัยปี   1982  ผมเคยโยนลูกหนังได้ไกลถึงเศษหนึ่งส่วนสี่ไมล์  

นี่พูดจริงนา   วางเงินเท่าไรก็ว่ามาถ้าเกิดผมเขวี้ยงบอลข้ามเขาได้   

จริงนะคุณ  ถ้าโค้ชยอมให้ผมลงควอร์เตอร์ที่สี่   [นั่น]  ป่านนี้เราได้เป็น 

แชมป์ระดับรัฐไปแล้วแบบไม่ต้องสงสัยเลย  ผมก็ไม่สงสัยเลยสักนิด  

หัดเชื่อบ้างเหอะว่าอะไร  ๆ  ก็ต่างไปจากที่เป็นอยู่นี่ได้  ไม่งั้นป่านนี้นะ 

ผมได้เป็นนักฟุตบอลอาชีพไปแล้ว  ผมคงทำเงินได้หลายล้านดอลลาร์  

แล้วก็อยู่ ในคฤหาสน์หลังใหญ่บึ้มที่ ไหนสักแห่ง   นึกภาพออกไหม  

นอนแช่อ่างน้ำร้อนกับแม่หวานใจสบายใจเฉิบไปเลย

- ลุงริโก้  (ภาพยนตร์เรื่อง  Napoleon  Dynamite)

ความจริงนั้นชวนฉงน  ต้องพยายามจึงจะประมวลผลได้  ความจริง 

อาจย้อนแย้งกับสัญชาตญาณ  สวนทางกับอคติที่ฝังรากลึก  ความจริง 

อาจไม่สอดคล้องกับสิ่งที่เราหวังสุดใจให้เป็นจริง  แต่ความพึงใจของเรา 

ไม่อาจตัดสินว่าอะไรจริงแท้

- คาร์ล  เซแกน
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คำโกหกคือการจงใจบิดเบือนหรือปกปิดความจริง 

ขณะที่คำกล่าวอ้างปั้นน้ำเป็นตัวนั้นพรั่งพรูออกมา

โดยไม่สนใจความจริงเลยสักนิด
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  1

0

บทนำ

การปั้นน้ำเป็นตัว  (Bullshit)  คืออะไร

bull·shit  (bo’ol’shit’)  คำสแลงสากห ู คำนาม  1.  ภาษาทีโ่งเ่งา่,   

หลอกลวง,  หรือโอ้อวด  2.  สิ่งที่ไร้ค่า,  กลิ้งกลอก,  หรือ 

ไม่ซื่อสัตย์  3.  วาจาหรือพฤติกรรมสามหาว  bull·shit·ted,   

bull·shit·ting,  bull·shits  อกรรมกริยา  1.  พูดอย่างโง่เง่า 

หรืออวดดี  2.  เกี่ยวกับการสนทนาที่ไม่มีมูล  สกรรมกริยา   

พยายามชี้นำในทางที่ผิดหรือหลอกลวงด้วยการพูดพล่าม 

ไปเรื่อย  bull·shit·ter  คำนาม

ในเดือนกุมภาพันธ์ปี  2017  เพียงสองวันก่อนการแข่งขันเอ็นบีเอออล 

สตาร์ประจำปีนั้น  นักบาสซูเปอร์สตาร์  ไครี  เออร์วิง   อ้างคำชวน 

สะดุดหูไว้ในพอดแคสต์  ซึ่งไป  ๆ  มา  ๆ  ดันได้รับความสนใจยิ่งกว่าการ 

แข่งขันเสียอีก  ไครีกล่าวว่า

“นี่ไม่ใช่ทฤษฎีสมคบคิดนะคุณ  คือว่าโลกเราแบน  โลกเรา 

แบนครับ  โลกเราแบน...แต่ที่ผมโดนยัดใส่สมองมาตลอดคือ 

โลกเรามันกลม  แต่ถ้าคุณลองคิดจริง  ๆ  จัง  ๆ  จากสภาพพื้นที่ 

ที่เราเห็นเวลาเดินทาง  เวลาเราเคลื่อนที่  บวกกับความจริงที่ว่า   
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2 

คือคุณนึกภาพออกจริง  ๆ  หรือว่าเราหมุนรอบดวงอาทิตย์และ 

ดาวทุกดวงเรียงกันเป็นแถบ  หมุนรอบตัวเองเท่านั้นเท่านี้วัน   

แล้วตัวเราก็ตั้ งฉากกับทุกสิ่ งอย่างที่ เกิดขึ้นบนดาวพวกนี้    

[วาดนิ้วเป็นรูปเครื่องหมายคำถามตอนพูดคำว่าดาว]  เพราะ 

ทุกอย่างที่เราส่งไป  หรือที่พวกเขาอยากบอกว่าส่งไป  มันไม่ได้ 

อะไรกลับมาเลยไง...ไม่มีข้อมูลที่เป็นรูปธรรมอะไรเลยนอกจาก 

ข้อมูลที่พวกเขาให้เรามา  พวกเขาจงใจจูงจมูกให้เราเชื่อหรือ 

ไม่เชื่ออะไร  แต่ความจริงก็อยู่ตรงนั้นนั่นแหละ  คุณแค่ต้อง 

ออกไปหากันหน่อย” 

ไม่ได้มีแค่ไครีที่เชื่อในเรื่องนี้  เมื่อองค์กรสำรวจออนไลน์อย่างยูกอฟ  

ทำแบบสำรวจถามผู้ใหญ่จำนวน  8,000  คนในสหรัฐฯ  ในหัวข้อที่ว่า  

“คุณเชื่อว่าโลกกลมหรือโลกแบน”  ผู้ตอบแบบสอบถาม  84  เปอร์เซ็นต์ 

เท่านั้นที่มั่นใจว่าโลกกลม   อีก   5   เปอร์เซ็นต์แสดงออกว่ายังกังขา  

2  เปอร์เซ็นต์ยืนกรานว่าโลกแบน  และ  7  เปอร์เซ็นต์บอกว่าไม่มั่นใจ  

มิหนำซ้ำผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กสมาคมโลกแบนกว่า   226,000  คน 

ยังคัดค้านแนวคิดเรื่องความโค้งของโลกด้วยการเผยแพร่ความเชื่อผิด  ๆ   

ว่าโลกแบน  แต่ครั้นพอมีคนอย่างไครี  เออร์วิง  นักบาสชื่อดังระดับโลก 

ที่มีผู้ติดตามทวิตเตอร์กว่า   4   ล้านคนโพนทะนาคำกล่าวอ้างเช่นนี้   

ก็ย่อมได้รับความสนใจมากมาย 

ว่าแต่ไครีเชื่อในสิ่งที่ตัวเองพูดจริง ๆ  หรือเขาแค่ปั้นน้ำเป็นตัว

ในฐานะนักสังคมศาสตร์  ผมน้อมรับคำกล่าวอ้างของไครีมาขบคิด 

อย่างจริงจัง   ผมไม่ได้จริงจังเพราะคิดว่าไครีพูดถูกหรอก  ผมรู้ว่า 

คำกล่าวอ้างของเขาฟังดูเข้าท่าพอ  ๆ  กับการมานั่งเถียงกันว่าดวงจันทร์ 

ทำมาจากชีส...เหรอ 
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จอห์น  วี.  เพโทรเซลลี  3

แต่ที่ผมจริงจังเพราะในฐานะนักวิจัยที่ศึกษาเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  

คำกลา่วอา้งของไครตีรงกบัแบบแผนพฤตกิรรมทีผ่มเหน็วา่มกีารพลกิแพลง 

ใช้ประโยชน์ครั้งแล้วครั้งเล่า  ความเชื่อเรื่องโลกแบนจะสมเหตุสมผล 

ก็ต่อเมื่อมีหลักฐานอันจริงแท้ว่ามีแผนสมคบคิดปลอมแปลงเรื่อง 

การสำรวจอวกาศที่มีมานานหลายทศวรรษ  มีคำคัดค้านจากวิทยาศาสตร ์

หลากหลายแขนง  หรือมีการค้นพบพลังและกฎธรรมชาติใหม่  ๆ  แต่ 

เรื่องของเรื่องก็คือไม่มีอะไรอย่างที่ว่ามาเลย  จะมีก็แต่กรอบความคิด 

ที่ละเลยหลักฐานและข้อเท็จจริงโดยสิ้นเชิงเท่านั้นเอง  พูดง่าย  ๆ  ก็คือ  

มีแต่เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวล้วน ๆ 

เป็นไครีเองที่ยุให้เราแสวงหาความจริงด้วยการหาข้อมูลที่เป็นรูปธรรม 

และ   “หัดค้นคว้าดูเสียบ้าง”  นี่เป็นกระบวนท่าสุดอมตะของพวกปั้นน้ำ 

เป็นตัว  พวกเขาจะเมินหลักฐานที่มีอยู่อย่างท่วมท้นและน่าเชื่อถือด้วย 

การพูดเป็นนัยประมาณว่าคำตอบที่แท้จริงไม่ได้อ้างอิงจากหลักฐาน 

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  หรือบอกว่าจริง  ๆ  แล้วไม่มีใครรู้ความจริงหรอก  

ไปโน่นเลย  แม้ผมจะแสร้งทำเป็นไม่รู้ว่าที่ไครีพูดว่า   “ศึกษา”  “ค้นคว้า”  

นั้นหมายความว่าอะไร  แต่ถ้าเขาตั้งคำถามเรื่องรูปทรงของโลกอย่างเป็น 

วิทยาศาสตร์ละก็  เขาจะรู้ทันทีว่าคำตอบไม่ใช่  “แบน” อย่างแน่นอน 

ถ้าไครีอยากตั้งคำถามนี้อย่างเป็นวิทยาศาสตร ์ เขาก็คงจะเหลือบแล 

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่รอให้ศึกษาอยู่ทนโท่ในประเด็นนี้ดูสักหน่อย  

พวกนักวิทยาศาสตร์ชอบกันนักเรื่องการใช้วิธีการวิ เคราะห์แบบนี้   

เพราะการประเมินเชิงวิพากษ์ผลงานวิจัยสักตั้งหนึ่งมันง่ายกว่า  (ผลาญ 

ทั้งเวลาและเงินทุนน้อยกว่า)  การทดลองด้วยตัวเอง  ในเมื่อมีหลักฐาน 

ที่บันทึกไว้อย่างดีอยู่แล้ว 

ยกตัวอย่าง  เงาของโลกที่ปรากฏบนดวงจันทร์เมื่อโลกเคลื่อนที่ผ่าน 
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ระหว่างดวงจันทร์กับดวงอาทิตย ์ (ซึ่งก็คือจันทรุปราคานั่นเอง)  ความจริง 

ที่ว่าดวงอาทิตย์ขึ้นและตกไม่ได้เกิดขึ้นเวลาเดียวกันทั่วโลก  ทัศนียภาพ 

ที่เรามองเห็นยามอาทิตย์อัสดง  รูปทรงของดาวเคราะห์ดวงอื่น ๆ บวกกับ 

ข้อเท็จจริงที่ว่าโครงการวิจัยอวกาศทั่วโลกได้รวบรวมภาพถ่ายดาวเทียมไว ้

จำนวนมหาศาล  ทั้งหมดนี้สนับสนุนความเชื่อว่าโลกไม่ได้แบน  นักคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ  ใช้  การให้เหตุผลโดยอ้างอิงจากหลักฐาน  ผมกล้า 

พูดได้เลยว่าโลกเป็นทรงกลม  ทำไมน่ะหรือ  เพราะแหล่งสืบค้นข้อมูล 

ที่ใคร  ๆ  ก็เข้าถึงได้ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลายพร้อมด้วยหลักฐานนั้น 

ล้วนมุ่งไปสู่ข้อสรุปเดียวกันว่า  โลกที่เราอาศัยกันอยู่นี้มีรูปทรงเหมือน 

ลูกบาสมากกว่าลูกยางฮอกกี้

ถ้าบันทึกทางประวัติศาสตร์ยังไม่คลายสงสัยให้คนที่ยังสงกาอย่างไคร ี

พอใจ  การทดลองซ้ำนั้นช่วยได้เสมอ   (และเป็นส่วนสำคัญของวิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์ด้วย)   เมื่อราว  ๆ   2,000  ปีก่อน   เอราทอสเทนีส  

ปราชญ์ชาวกรีกทำการสาธิตที่ง่ายมากชิ้นหนึ่ง  เอราทอสเทนีสค้นคว้า 

เรื่องรูปทรงของโลกด้วยการปักไม้ลงบนพื้นและคำนวณตัวเลขนิดหน่อย  

เขารู้ว่าที่เมืองซะฮิอีนิ1  ดวงอาทิตย์จะขึ้นตรงศีรษะในวันแรกของฤดูร้อน  

(21  มิถุนายน)  ทำให้ตอนเที่ยงตรงไม่มีเงา  ตัวเอราทอสเทนีสเองอยู่ที่ 

อเล็กซานเดรีย  ห่างไปเกือบ  500  ไมล์ทางเหนือของเมืองซะฮิอีนิ  เขาจึง 

ปักไม้ลงบนพื้นตรง  ๆ  ที่เมืองอเล็กซานเดรียและรอดูว่าจะเกิดเงายาม 

เที่ยงวันหรือไม่  แน่นอนอยู่แล้วว่าเงาของไม้นั่นทำมุมวัดได้ราว  7  องศา  

ทีนี้ถ้าลำแสงจากดวงอาทิตย์เข้ามาทำมุมเดียวกันในเวลาเดียวกันของวัน  

แล้วไม้ที่เมืองอเล็กซานเดรียเกิดเงา  ขณะที่ไม้ในเมืองซะฮิอีนิไม่เกิดเงา  

ย่อมหมายความว่าพื้นผิวของโลกโค้งนั่นเอง 

1  Syene  ปัจจุบันคือเมืองอัสวาน  (Aswan)  เป็นเมืองทางตอนใต้ของอียิปต์
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หรือหากยังกังขาในรูปทรงของโลกอยู่อีก  ก็ลองไปดูเส้นทางการ 

เดินทางรอบโลกของเฟอร์ดินานด์  มาเจลลัน  นักสำรวจชาวโปรตุเกส 

และฆวน  เซบัสเตียน  เอลกาโน  นักเดินเรือชาวสเปนดูได้  มาเจลลัน 

และเอลกาโนกางใบเรือออกจากเมืองเซบีย่าเมื่อวันที่  20  กันยายน  ค.ศ.  

1519  ก่อนจะแล่นเรือข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก  ผ่านตอนใต้ของทวีป 

อเมริกาใต้  เข้าไปล่องน่านน้ำมหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดีย  

ตีวงอ้อมปลายทางตอนใต้ของทวีปแอฟริกา  และกลับมาถึงเมืองเซบีย่า 

อีกครั้งในวันที่  6  กันยายน  ค.ศ.  1522  ถ้าคุณไม่มีเวลาสามปีให้แล่นเรือ 

รอบโลก  ลองบนิไปกไ็ด ้ แบบดคิ  รแูทน  และจนีา  เยเกอร ์ มนษุยค์ูแ่รก 

ที่บินรอบโลกสำเร็จเสร็จสิ้นในระยะเวลาเก้าวัน  สรุปสั้น ๆ ก็คือ  มีเส้นทาง 

มากมายที่นำไปสู่ข้อสรุปเดียวกัน

ไครีไม่ใช่คนเดียวที่เชื่อเรื่องไม่จริง  หลายคนยังเชื่อว่าเรามองเห็น 

กำแพงเมืองจีนจากดวงจันทร์ได้   ทั้งที่ความจริงแล้วนักบินอวกาศ 

ยานอะพอลโลยืนยันว่ามองไม่เห็น  หลายคนเชื่อว่าหนึ่งปีของมนุษย์ 

เทยีบเทา่กบัเจด็ปขีองสนุขั  แมว้า่ทีจ่รงิแลว้อายขุองสนุขัจะขึน้อยูก่บัขนาด 

และสายพันธุ์ก็ตาม   (พออายุครบ   7  ขวบ  สุนัขพันธุ์เซนต์เบอร์นาร์ด 

จะมอีายเุทา่กบั  54  ป ี แตพ่นัธุม์อลทสีอายแุค ่ 44  ป)ี  คนมกัพดูกนับอ่ย ๆ  

ว่าเราสูญเสียความร้อนในร่างกายไปเร็วที่สุดทางศีรษะ  ทั้งที่ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้แจงไว้แล้วว่าถ้าออกไปข้างนอกโดยไม่สวมกางเกง  มนุษย์เราก็หนาว 

ได้เท่ากันกับการออกไปข้างนอกโดยไม่ได้สวมหมวกนั่นแล  ผู้คนยังคง 

ยืนกรานว่าการกินน้ำตาลจะทำให้เด็กอยู่ไม่สุข  แม้จะมีหลักฐานจากการ 

ทดสอบที่แสดงให้เห็นกันจะจะแล้วว่าน้ำตาลไม่ใช่สาเหตุของภาวะไฮเปอร ์

แต่อย่างใด  และหลายคนก็ยังเชื่อว่ากินวิตามินซีแล้วรักษาไข้หวัดได้  

แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญจะมีหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องนี้น้อยมากจนถึงไม่มีเลยก็ตาม

 

แต่ข้อเท็จจริงดังกล่าวก็ไม่อาจโน้มน้าวคนที่ไม่เชื่อในวิทยาศาสตร์ 
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ตั้งแต่แรก  เอาเป็นว่าถ้ามีคนเชื่อว่านักวิทยาศาสตร์หลายพันคนทั่วโลก 

รู้เห็นเป็นใจในทฤษฎีสมคบคิดที่ปิดบังรูปทรงที่แท้จริงของโลกไปแล้ว  

จะอธบิายอะไรไปกย็อ่มไมเ่ขา้ห ู อยา่งไครทีีแ่มจ้ะถกูวพิากษว์จิารณเ์รือ่งที ่

เจ้าตัวออกมาพูดเรื่องทฤษฎีโลกแบน  แต่เขาก็ยังยึดมั่นและไม่ยอมเชื่อ 

อยู่ดีว่าโลกกลม  เพราะไครีพูดจาทำนองนี้อีกหนในปี  2018  ว่า  “ไม่รู้สิ  

ผมไม่รู้จริง ๆ”  และเสริมว่าคนเราควรจะ  “ลงมือค้นคว้าด้วยตัว  [พวกเขา]  

เองในสิ่งที่  [พวกเขา]  อยากจะเชื่อ”  เพราะ   “ระบบการศึกษาของเราน่ะ 

มีข้อบกพร่อง”  การแนะนำให้คนค้นคว้าหาข้อมูลเองนั่นก็เรื่องหนึ่ง  

ส่วนการอ้างถึงสิ่งที่เห็น  ๆ  อยู่ว่าตัวเองไม่รู้อะไรเลยนั่นก็อีกเรื่อง  แต่ผม 

ตงิดใจน่ะสิว่าไครีไม่ได้สนใจจะอ่านหลักฐานการค้นคว้าจริง ๆ หรอก 

ผมไม่ได้อยากดูแคลนไครี  แต่ในฐานะนักวิทยาศาสตร์ที่บังเอิญ 

ศึกษาเรื่องผลกระทบของการปั้นน้ำเป็นตัว  ผมจึงต้องให้ค่ากับหลักฐาน 

ที่แท้จริงรวมทั้งจุดบอดในการให้เหตุผลของคนเรา  เราควรเชื่อว่าโลกกลม 

เพราะว่าหลักฐานซึ่งมีน้ำหนักจากแหล่งข้อมูลอันหลากหลายชี้นำไปใน 

ทางนัน้  ชาวโลกแบนอยา่งไครทีกึทกัเอาเองวา่โลกแบน  แถมยงัเทีย่วไลล่า่ 

หาหลักฐานมาสนับสนุนคำกล่าวอ้างของตนอีก  แต่ไม่มีใครมีส่วนได้ 

ส่วนเสียทั้งสิ้น  ไม่ว่าโลกจะกลมหรือแบน   ขอเพียงแค่รูปทรงนั้น  ๆ   

ของโลกมีหลักฐานมายืนยันเป็นพอ  เช่นนี้แล้วในฐานะนักวิทยาศาสตร์  

ผมจึงไม่มีปัญหาแม้แต่น้อยที่จะยอมรับว่าโลกแบน  หากว่าข้อสรุปนี้ 

มีหลักฐานที่น่าเชื่อถือและเป็นของจริงมาสนับสนุน

เช่นเดียวกับคนจำนวนมาก   ไครีใช้ศัพท์แสงทางวิทยาศาสตร์  

แตก่ลบัไมใ่ชว้ธิทีางวทิยาศาสตรท์ีเ่หมาะสมในการอธบิาย  หากเขาใสใ่จใน 

วิธีการมากกว่าศัพท์เฉพาะทางแล้วละก็  เขาอาจได้ข้อสรุปที่ต่างออกไป 

มากโขเลยทีเดียว  เพราะว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไม่ได้ใช้เพื่อสนับสนุน 

สิ่งที่คนเราปรารถนาจะเชื่อ  วิธีการทางวิทยาศาสตร์คือแนวทางในการ 
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เก็บรวบรวมและบันทึกข้อสังเกตต่าง  ๆ  อย่างเป็นระบบและไร้อคติ  

โดยหวังใจว่าจะได้ข้อสรุปอันไร้อคติเกี่ยวกับโลกของเรา  นักวิทยาศาสตร์ 

ใช้วิธีการนี้เพราะปรารถนาจะรู้ความจริง 

แล้ววิธีการทางวิทยาศาสตร์ทำงานอย่างไรน่ะหรือ  เริ่มแรกเลย  

นักวิทยาศาสตร์จะเริ่มจากการ สังเกต สิ่งต่าง ๆ  จากนั้นจึงพัฒนาทฤษฎี 

และคำอธิบายที่ทดสอบในสิ่งที่ตนเองสังเกตเห็นได้ขึ้นมา  กระบวนการนี้ 

เรียกว่า  สมมติฐาน  นักวิทยาศาสตร์จะให้น้ำหนักมากกับ  หลักฐานอัน 

จริงแท้  ที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานของตน  หลักฐานอันจริงแท้ก็คือข้อมูล 

ที่บ่งชี้อย่างเป็นเหตุเป็นผลว่าคำกล่าวอ้าง  ความเชื่อ  หรือข้อวินิจฉัย 

หนึง่ ๆ ถกูตอ้งหรอืไม ่ ทางเลอืกอืน่ทีใ่ชก้นัทัว่ไป  ซึง่อยา่ไดส้บัสนเอาไปปน 

กับหลักฐานเชียว  เพราะเป็นเพียง การโต้แย้งเฉย ๆ  อันเป็นการหาความ 

ชอบธรรมให้กับคำกล่าวอ้างนั้น  ๆ   เท่านั้นเอง   ความแตกต่างตรงนี้ 

สำคัญมาก  เพราะบางครั้งหลักฐานก็มีเหตุผลตามมาเป็นพรวนให้เชื่อว่า 

ทฤษฎีหนึ่ง  ๆ   เป็นจริง  (หรืออย่างน้อยก็ใกล้เคียงความจริง)  หรือเป็นเท็จ  

เช่น  สมมติว่าเรากินสปาเกตตีหลายจานมานานเข้า  แล้วเราเกิดติดนิสัย 

เป็นต้องเหยาะเกลือลงไปคลุกในซอสทุกที  ถ้าเราตั้งคำถามอย่างเป็น 

วิทยาศาสตร์  เราจะพูดว่าเกลือคือตัวการที่ทำให้ซอสสปาเกตตีอร่อยขึ้น  

ซึ่งนี่แหละคือสมมติฐานที่ต้องทดสอบด้วยการสืบหาความจริงต่อไป  

และ  ณ  จุดนี้  ทฤษฎีนี้ยังไม่มีถูกหรือผิด 

ทีนี้จะทำอย่างไรไม่ให้คิดเองเออเองว่าทฤษฎีของตนถูกต้อง  

นักวิทยาศาสตร์จะไม่จอดป้ายหยุดอยู่แค่สิ่งที่คิดและหวังว่าจะถูกต้อง 

น่ะสิ   แต่จะ  คาดการณ์ถึงความเป็นไปได้หลาย  ๆ  แบบ   โดยอิงจาก 

สมมติฐาน  จากนั้นก็ ทดสอบด้วยการทดลองที่เที่ยงตรง  ซึ่งออกแบบมา 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานอย่างรัดกุมท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  แล้วนักวิทยาศาสตร์ 

ก็ไม่ได้แค่หาหลักฐานมาสนับสนุนสมมติฐานเฉย  ๆ  แต่จะพยายาม 
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สุดจิตสุดใจเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่อาจมาหักล้างสมมติฐานที่ตัวเอง 

ตั้งมากับมือด้วย  สมมติฐานที่ผ่านการทดสอบที่สุดแสนจะรัดกุมมาได้ 

เท่านั้น   (ทั้งจากตัวผู้ตั้ งสมมติฐานเองและนักวิทยาศาสตร์คนอื่น)  

เราถึงจะสรุปคร่าว  ๆ   ได้ว่าสมมติฐานนั้น  ๆ  น่าจะถูกต้อง  ฉันใดก็ฉันนั้น 

กับเรื่องซอสสปาเกตตีที่เราจะไม่หยุดอยู่แค่พูดลอย ๆ ว่าน้ำซอสอร่อยขึ้น 

เพราะเราเหยาะเกลือเพิ่ม  การคาดการณ์อันมีนัยสำคัญแบบนี้  เราจะ 

ฟันธงได้ก็ต่อเมื่อมีหลักฐานมาสนับสนุนหรือตีตกสมมติฐานนี้

ในการทดสอบตัวอย่างซอสสปาเกตตี  เราจะใช้วิธีการศึกษาแบบ 

มีการควบคุม  ก่อนอื่นเราจะปรุงซอสหม้อใหญ่รสชาติเดียวกันเป๊ะขึ้นมา 

สองหม้อ  หม้อหนึ่งเติมเกลือหนึ่งหยิบมือ  ส่วนอีกหม้อไม่เติม  จากนั้น 

เราจะให้คนหลาย  ๆ  พันคนสุ่มชิมซอสสปาเกตตีหม้อใดหม้อหนึ่งแล้วให้ 

คะแนนรสชาติโดยใช้เกณฑ์เดียวกัน  จุดที่ต้องระวังให้มากคือต้องใช้หม้อ 

แบบเดียวกันเป๊ะ  เพื่อไม่ให้เราและคนที่มาชิมซอสจับความแตกต่างใด  ๆ  

ระหว่างซอสสองชนิดได้  (ก่อนที่ซอสจะเข้าปาก)  ที่สำคัญทั้งผู้ชิมรสชาติ 

และตัวเราเอง  (ในฐานะผู้ทำการทดลอง)  ก็ไม่รู้หรอกว่าซอสหม้อไหน 

ใส่เกลือเพิ่ม  จนกว่าจะประเมินผลรสชาติเสร็จแล้วค่อยเฉลย 

ถ้าผลออกมาว่าซอสสปาเกตตีรสเค็มได้คะแนนดีกว่าซอสรสไม่เค็ม 

อย่างมีนัยสำคัญ  นั่นจึงจะนับเป็นหลักฐานสนับสนุนข้อสรุปว่าเกลือ 

หยิบมือเดียวนั้นคือตัวเปลี่ยนเกม  แต่หากผลออกมาเป็นอื่นใดก็ตาม 

ที่ต่างไปจากนี้  ย่อมฟันธงได้ว่าสมมติฐานของเราผิด  และซอสสปาเกตตี 

รสชาติที่เราชอบอาจซับซ้อนกว่าที่คิด 

ยังไม่จบแค่นี้  เราอาจต้องทำการทดลองเพิ่มเพื่อให้ได้ผลลัพธ์แบบ 

เดิม  (บางครั้งก็ต้องทดลองอีกหลายร้อยหลายพันครั้ง)  กว่าที่คำกล่าวอ้าง 

เรื่องเติมเกลือแล้วซอสสปาเกตตีอร่อยขึ้นของเราจะได้รับการยอมรับ 
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จากชุมชนชาววิทยาศาสตร์  และเพราะวิธีการทดลองเช่นนี้นี่เอง  ข้อสรุป 

ทางวิทยาศาสตร์จึงไม่ตายตัว  วิธีการและแนวคิดใหม่  ๆ   เกิดขึ้นมาและ 

ของเก่าก็ต้องม้วนเสื่อกลับบ้านไป  จึงเป็นเรื่องสามัญธรรมดาชะมัดยาด 

ทีน่กัวทิยาศาสตรจ์ะเปลีย่นขอ้สรปุและความคดิเหน็หลงัจากไดเ้รยีนรูข้อ้มลู 

ใหม่  ๆ  ซึ่งหาใช่เป็นสัญญาณสำแดงความเหยาะแหยะไม่  แต่ถือเป็น 

คุณลักษณะจำเป็นอย่างยิ่งยวดของวิธีการทางวิทยาศาสตร์เลยทีเดียว 

ครั้นเมื่อนักวิทยาศาสตร์เผยแพร่ข้อสรุปซึ่งอ้างอิงจากการทดลอง 

ของตัวเองให้ชาวบ้านร้านตลาดรับรู้โดยทั่วกันแล้ว  คุณมั่นใจได้เลยว่า 

พวกเขาจะโดนยิงพรุนชัวร์ป้าบ  ผู้ทรงคุณวุฒิหลายสิบหรืออาจจะหลาย 

ร้อยคนเชียวละ  จะรัวคำถามใส่ว่าหลักฐานที่ยกมาอ้างนั่นน่ะถูกต้องไหม  

ข้อมูลที่ใส่มานั่นสนับสนุนข้อสรุปที่ว่ามาหรือเปล่า  ข้อถกเถียงและข้อสรุป 

เป็นเหตุเป็นผลมากน้อยเพียงใด  พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  ทั้งหมด 

แล้วหรือยัง  การตรวจสอบเชิงวิพากษ์อันเป็นขั้นตอนโลกลืมนี้ต่างหาก  

ที่ทำให้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หนักแน่นขึ้น  ถ้าเราต้องตีพิมพ์ 

งานวิจัยที่อ้างว่าเติมเกลือเพิ่มหยิบมือหนึ่งสิ   แล้วซอสสปาเกตตี  

จะอร่อยขึ้น  ก็เตรียมใจไว้ได้เลยว่าชุมชนชาววิทยาศาสตร์จะหาทาง 

สอยมันร่วงแน่นอน  และถ้าคำกล่าวอ้างที่คุณยกมาผิดจริง ๆ ละก็  ชุมชน 

ชาววิทยาศาสตร์นี่ละที่จะเป็นพวกแรกที่ป่าวร้องให้โลกรู้อย่างเอิกเกริก 

ทวา่นีก่เ็ปน็สิง่ทีท่ำใหค้ำพพิากษาทางวทิยาศาสตรม์คีวามเฉพาะตวัยิง่  

การทำให้คำกล่าวอ้างของใครสักคนเป็นหัวข้อในวิธีการทางวิทยาศาสตร ์

ขึ้นมา  ก็ไม่ต่างอะไรกับการนำคำกล่าวอ้างนั้นไปขึ้นศาล  และทุกฝ่าย 

ก็ระดมยิงคำถามยาก  ๆ  ใส่มาห่าใหญ่  ลูกขุนได้สิทธิ์ฟันธงคำพิพากษา  

แต่คณะลูกขุนในที่นี้ใช่ตาสีตาสาเสียที่ไหน   หากแต่เป็นกองกำลัง 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผ่านการฝึกพิเศษมาเพื่อประเมินศัพท์แสงและวิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะเสียด้วย  เพราะเหตุนี้ตัวนักวิทยาศาสตร์ 
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จึงมิได้ถือครองข้อเท็จจริง  เปรียบเสมือนกับการทำอาหารที่ไม่มีใครเป็น 

เจ้าของข้อเท็จจริงที่ว่าเกลือหนึ่งหยิบมือช่วยเพิ่มรสชาติอาหาร   ทว่า 

ไดผ้า่นการปรงุจรงิ  ชมิจรงิ  จนไดเ้สยีงเหน็พอ้งเปน็เอกฉนัทว์า่เกลอืชว่ยให ้

รสชาติอาหารดีขึ้นจริง  ๆ  เกลือจึงแพร่หลายไปทั่วทุกระแหงในโลกแห่ง 

อาหาร  ซึ่งตรรกะเดียวกันนี้ก็ใช้อธิบายเรื่องรูปทรงของโลกได้เช่นกัน 

แน่ละว่านักวิทยาศาสตร์ก็เป็นมนุษย์เดินดิน  และกระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์ก็คือธุรกิจเพื่อสังคมที่ไม่มีภูมิต้านทานความบ้ง  หลายครั้ง 

เลยละที่วิทยาศาสตร์ก็เกิดโป๊ะขึ้นมา  แต่เอาเถอะ  กว่าที่คนจะเริ่มยอมรับ 

กันว่าโลกกลมก็ปาเข้าไปหลายพันปีอยู่   แม้จะมีการทดลองฉลาด  ๆ   

ตั้งพะเรอเกวียนมาตั้งแต่ยุคของเอราทอสเทนีส  กระทั่งมีรายงานที่ได้รับ 

การยืนยันแล้วว่ามาเจลลันและเอลกาโนแล่นเรือรอบโลกสำเร็จโดยใช้เวลา 

ตั้งแต่ ค.ศ.  1519  ถึง ค.ศ.  1522  ผู้คนถึงได้ยอมเชื่อกันว่ารูปทรงที่แท้จริง 

ของโลกเป็นเช่นไร  และหลังจากที่นักสำรวจทั้งสอง  (ซึ่งทดสอบสมมติฐาน 

เรื่องโลกกลมด้วยกายหยาบของตน)  หอบเอาหลักฐานที่เชื่อถือได้มาแสดง 

ให้เห็นกันนั่นละ  มติมหาชนถึงได้เปลี่ยน

ทว่าเราอยู่ในโลกที่มักให้ความสนใจกับข่าวปลอม  โพสต์แสดงความ 

คิดเห็นในโซเชียลมีเดีย  และทฤษฎีชวนฉงนแต่ไม่มีหลักฐานคลาย 

ความฉงาย  ขณะเดยีวกนัเรากลบัมธัยสัถก์นันกัหนากบัวทิยาศาสตร ์ นสิยั 

ขี้สงกาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณสุดครึที่ใช้การได้จริง  ตัวอย่างเช่น  

ทฤษฎีสมคบคิดเรื่องพิซซ่าเกต  โดยเมื่อเดือนมีนาคม  ปี  2016  อีเมล 

ส่วนตัวของจอห์น  โพเดสตา  ประธานการหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี 

ของฮิลลารี  คลินตัน  ถูกแฮ็ก  ล่วงมาถึงเดือนพฤศจิกายน  ก่อนถึงวัน 

เลือกตั้งประธานาธิบดีไม่นาน  เว็บไซต์วิกิลีกส์ก็เผยแพร่อีเมลส่วนหนึ่ง 

ของโพเดสตา  นักทฤษฎีสมคบคิดรีบกระจายข่าวในโลกออนไลน์ว่า 

อีเมลของเจ้าหน้าที่ระดับสูงของพรรคเดโมแครต  รวมทั้งตัวนางคลินตัน 
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เองด้วย  มีข้อความเข้ารหัสที่บ่งชี้ว่าคนกลุ่มนี้พัวพันกับเครือข่ายค้ามนุษย ์

และการค้าประเวณีเด็ก  โดยมีร้านพิซซ่าหลายแห่งในกรุงวอชิงตัน  ดี.ซี. 

เป็นกิจการบังหน้า 

ทฤษฎีสมคบคิดอย่างพิซซ่าเกตนี้ฟังเผิน ๆ ก็เหมือนเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  

แต่ใครเลยจะรู้ว่าเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องปั้น  ต้องมีวิธีประเมินข้อมูลที่เข้าท่า 

กว่านี้สิน่า  ลองไปถามเอ็ดการ์  เวลช์   เอาเถิด  หากว่าเวลช์มีทักษะ 

ตรวจจับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวที่ดีกว่านี้  เขาคงไม่ตอบโต้เรื่องพิซซ่าเกตนี่ 

ด้วยการคว้าปืนไรเฟิลกึ่งอัตโนมัติน้ำหนักเบาไปยิงใส่ร้านพิซซ่าโคเมต 

ปิงปองในกรุงวอชิงตัน  ดี.ซี.  แล้วก็คงไม่ลงเอยด้วยการติดคุกสี่ปีเพราะ 

การกระทำนั้นหรอก  เวลช์มุ่งมั่นเกินเบอร์ไปหน่อย  เขาก็แค่อยากช่วย 

เด็ก  ๆ  น่ะ   หากจะมีหลักฐานจริงแท้ที่ชี้ เป้าให้ เขาเห็นสักหน่อยว่า  

ในความเป็นจริงแล้วมีเด็กที่โดนทำร้ายในร้านพิซซ่านั่น...ศูนย์คนถ้วน... 

ประชาชนผู้ไร้ทักษะตรวจจับและกำจัดเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวย่อมไม่อาจ 

ป้องกันตัวเองจากผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์นานัปการจากเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว 

ไปได้  ข้อมูลที่ดีกว่าไม่ได้ตามมาด้วยการตัดสินใจที่ดีขึ้นทุกครั้งไป  

แต่การจะตัดสินใจให้ดีขึ้นได้นั้นต้องใช้ข้อมูลที่ดีกว่าเกือบทุกครั้งไป  

การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น 

เครื่องมือที่ดีที่สุดที่เราใช้ค้นหาความจริงและเก็บเกี่ยวภูมิปัญญา  รวมทั้ง 

ความเข้าใจพื้นฐานในเรื่องต่าง ๆ  อย่างไรเสียวิทยาศาสตร์ก็ช่วยให้มนุษย์ 

ใชป้ระโยชนจ์ากพลงังานไฟฟา้  กำจดัโรคฝดีาษจนสิน้ซาก  ดดัแปลงตดัตอ่ 

พันธุกรรม  พัฒนาการเอกซเรย์  สร้างกล้องโทรทรรศน์ที่มองเห็นกาแล็กซ ี

ไกลโพ้นออกไปหลายพันล้านไมล์  ค้นพบการเหนี่ยวนำแม่เหล็กไฟฟ้า  

และสร้างซูเปอร์คอมพิวเตอร์ที่คำนวณได้เร็วจัดถึง  200,000  ล้านล้านครั้ง 

ต่อวินาท ี วิทยาศาสตร์ปลดปล่อยเราจากมิจฉาทิฐิ  ไสยศาสตร ์ และเรื่อง 

ปั้นน้ำเป็นตัวได้  ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ผมคิดว่าเราทุกคนควรถวิลหา  
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  คุณถูกไล่ออกได้เลยนะถ้าโกหก   

แต่การปั้นน้ำเป็นตัวอาจทำให้คุณได้เลื่อนตำแหน่งเป็น 

ซีอีโอ  หรือเผลอ ๆ  เป็นประธานาธิบดียังได้เลย! 

ผมเป็นอาจารย์ด้านจิตวิทยาสังคมเชิงทดลอง  ผมศึกษาเรื่องปั้นน้ำ 

เป็นตัวและการปั้นน้ำเป็นตัวเพื่อทำมาหารับประทานด้วย  ผมก็เหมือน 

แทบทุกคนนั่นแลที่ทั้งชีวิตแวดล้อมไปด้วยพวกปั้นน้ำเป็นตัว  แต่ก่อนผม 

ไม่เคยเรียกใครด้วยคำนั้น  กระทั่งได้อ่านบทความ  20  หน้าที่กลายเป็น 

หนังสือ  ว่าด้วยเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว   ของนักปรัชญาวิเคราะห์นามว่า 

แฮร์รี่  แฟรงก์เฟิร์ต  ที่พิมพ์แล้วพิมพ์อีกไปกว่า  100,000  เล่ม  เป็นทั้ง 

หนังสือปรัชญาขายดีที่สุดตลอดกาลเล่มหนึ่งและเป็นหนังสือโปรดของผม 

ได้ไม่ยาก  แฟรงก์เฟิร์ตอภิปรายไว้ดังนี้ว่า

“คุณลักษณะอันโดดเด่นที่สุดของวัฒนธรรมเราอย่างหนึ่งก็คือ   

มีเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมากมาย  ใคร  ๆ  ก็รู้ดี  เราแต่ละคนต่างก็ 

ลงขันปั้นเรื่องกันคนละมากบ้างน้อยบ้าง  ซ้ำยังมองข้ามด้วย 

เห็นเป็นเรื่องธรรมดา  คนส่วนใหญ่ค่อนข้างมั่นใจในความ 

สามารถของตน  ในการจับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวและไม่มีทาง 

ตกหลุมพรางมันง่าย  ๆ  ปรากฏการณ์นี้จึงไม่สู้จะเร้าให้ผู้คน 

หยิบเรื่องนี้มาเป็นธุระหรือดึงดูดให้ใคร่อยากจะสืบสาวราวเรื่อง 

ได้มากเท่าไร  ผลที่ตามมาก็คือเราจะไม่แจ้งใจว่าอะไรแน่คือ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  เหตุใดมันจึงมีมากนัก  หรือมันมีไว้ทำไมกัน 
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เจ้าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนี่  ไหนจะยังกระบวนการประเมินอย่าง 

เป็นระบบว่าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมีความหมายต่อเราเช่นไร   

ซึ่งถือว่ายังพร่องนัก”

การค้นคว้าที่ผมทำมาตลอดล้วนเป็นเรื่องของการพยายามหาคำตอบ 

ทางวิทยาศาสตร์ต่อคำกล่าวอ้างทั้งหลายของแฟรงก์เฟิร์ต  ผมศึกษา 

สาเหตุของการปั้นน้ำเป็นตัว  ประโยชน์ที่อาจมีในระดับปัจเจกบุคคล  

ผลกระทบต่อสังคม   รวมทั้งวิธีการที่ดีขึ้นในการตรวจจับและกำจัด 

ผลกระทบไม่พึงประสงค์ของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ซึ่งหลัก ๆ แล้วก็คือเนื้อหา 

ทั้งหมดของหนังสือเล่มนี้นั่นเอง 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวคืออะไร

ตามที่แฟรงก์เฟิร์ตว่าไว้  การปั้นน้ำเป็นตัวเป็นเรื่องของการสื่อสาร 

ที่คำนึงถึงน้อยมากหรือไม่คำนึงถึงเลยต่อความจริง  หลักฐานที่แท้จริง  

และ/หรือความรู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วกันแล้วว่าจริง  ไม่ว่าจะโดย 

ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ  โดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  สิ่งที่เด่นชัดมากของเรื่อง 

ปัน้นำ้เปน็ตวัอยูท่ีก่ารใชก้ลยทุธท์างวาทศลิป ์ ซึง่ถกูออกแบบมาใหเ้พกิเฉย 

ต่อความจริง  หลักฐาน  และ/หรือความรู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับ  เช่น  ฝอยเรื่อง 

เกินเบอร์หรือเสริมแต่งความรู้  ความสามารถ  หรือทักษะของบางคน 

ในบางเรื่อง  หรือพูดสิ่งที่ตัวเองก็กลวงเพื่อสร้างความประทับใจ  ตีเนียน  

จูงใจ  หรือโน้มน้าวผู้อื่น  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวไม่ได้จำกัดอยู่แค่เพียงทั้งหมด 

ที่กล่าวมา  นั่นเป็นเพียงลักษณะเด่น  ๆ   เท่านั้น  แล้วต้องปั้นแต่งกัน 

เบอร์ไหนจึงจะเข้าเกณฑ์ว่าเป็นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ก็ต้องดูกันต่อว่า 

คำกลา่วอา้งนัน้ ๆ กลบัตาลปตัรจากความจรงิ  หลกัฐานทีแ่ทจ้รงิ  และ/หรอื 

ความรู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับมากน้อยเพียงไร 
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นักปรัชญาและนักวิทยาศาสตร์เห็นพ้องโดยทั่วกันว่าความรู้ที่เป็นที่ 

ยอมรับนั้นมีอยู่  4  ประเภทด้วยกัน  ได้แก่

1.  ความหมายทางภาษา  จำพวกสิง่ทัง้หลายแหลท่ีพ่บในพจนานกุรม  

เช่น  พจนานุกรมอธิบายต้นไม้ว่าเป็นพืชยืนต้น  ลักษณะเป็นไม้  มักมี 

ลำต้นเดี่ยวที่งอกงามจนสูงพอสมควรและแตกกิ่งก้านสาขาที่ระยะห่าง 

ประมาณหนึ่งจากพื้นดิน  เมื่อเราสื่อสารโดยใช้นิยามจากพจนานุกรม  

คำกล่าวอ้างของเราก็มีหลักฐานรับรองความถูกต้องไปโดยปริยาย 

2.  ตรรกะ  ความรู้ใด  ๆ  ก็อาจเป็นที่ยอมรับได้  ถ้าดันไปเข้าหลัก 

ตรรกะ  เช่น  ถ้า  ก  >  ข  และ  ข  >  ค  เช่นนั้น  ก  >  ค  ตราบใดที่เรา 

ทำตามหลักตรรกะ  คำกล่าวอ้างของเราก็ฟังดูเข้าท่าอยู่ร่ำไป 

3.  ระบบ  นอกจากนี้ความรู้ใด  ๆ  อาจเป็นที่ยอมรับได้  หากว่าไป 

เข้าทางตาม  ระบบ  ข้อมูล  เช่น  30  +  11  =  41  เมื่อเราทำตามกฎ 

คณิตศาสตร์  สอดคล้องไปกับนิยามและกระบวนการ  หากกฎเลขว่าถูก  

คำกล่าวอ้างของเราก็ถูกต้องตามกันไป 

4.  ขอ้มลูดบิ  มาถึงความรู้ประเภทสุดท้าย  ความรู้อาจเป็นที่ยอมรับ 

ถ้ายันกันด้วยสารสนเทศ   เชิงประจักษ์  ที่พ่วงมาพร้อมหลักฐานจาก 

ประสาทสัมผัสของเรา  เช่น  “ตอนนี้มีหนังสืออยู่ตรงหน้าคุณ”  อนึ่ง  

คำว่าสารสนเทศเชิงประจักษ์อธิบายได้ด้วยคำที่บ้าน ๆ กว่านั้นก็คือคำว่า  

ข้อมูลดิบ  เมื่อเราจับโยงสารพัดข้อมูลมาตีความโลกรอบตัว  คำกล่าวอ้าง 

ของเราก็ดูมีเหตุมีผลขึ้นมา 

มึนตึ้บเลยสิท่ากับนิยามทางวิทยาศาสตร์ของการปั้นน้ำเป็นตัว  

นั่นเป็นเพราะคำคำนี้ใช้กันไปทั่ว  เช่น  เวลาเจอใครหรืออะไรมาหลอก 
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เข้าให้  คุณก็อาจจะพูดออกมาว่า  “เฮ้ย!  ไร้สาระน่า!”  เรามักใช้คำนี้ 

บรรยายการสนทนาเรื่องจิปาถะอย่าง  “นั่นสิ  เราก็พล่ามเรื่องดินฟ้าอากาศ 

ไปเรื่อยเปื่อย”  เราอาจใช้คำนี้แสดงถึงความไม่พอใจหรือความเดียดฉันท ์

ก็ได้  เช่น  “ตานี่น่ะขี้จุ๊ทั้งเพ!”  แต่กรณีที่ว่านี้ไม่ใช่เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว 

ตามมาตรฐานของผม  ผมไม่สนเนื้อหาของการสื่อสารว่าเป็นเรื่อง  อะไร  

แต่ผมสนว่าคนเราสื่อสารกัน  อย่างไร  มากกว่า  (ความใส่ใจในหลักฐาน 

หรือความรู้ที่มีอยู่แล้วของพวกเขา  ตลอดจนท่าทีที่ใช้ในการเผยแพร่ 

และปกป้องคำกล่าวอ้างต่าง ๆ)

ถ้าผมบอกคุณว่า  “มีคนบอกว่าพลูโตไม่ใช่ดาวเคราะห์แน่ะ  แต่ผม 

ไม่สนหรอกว่านักฟิสิกส์ดาราศาสตร์จะพูดถึงสถานะของดาวพลูโตว่ายังไง  

ชา่งหวัมนัเหอะ  ดาวพลโูตคอืดาวเคราะหใ์นระบบสรุยิะของเรา”  แลว้ผมก ็

แทบจะไม่สนใจว่าดาวเคราะห์มีนิยามว่าอย่างไร  และมีหลักฐานที่จะมา 

สนับสนุนหรือหักล้างคำกล่าวอ้างของผมบ้างหรือเปล่า  ก็ผมกำลังปั้นน้ำ 

เปน็ตวัอยูน่ะ่คณุ  หลกัใหญใ่จความจงึมอียูว่า่  พวกปัน้นำ้เปน็ตวัคอืนกัคดิ 

ที่ค่อนข้างสะเพร่า  ซึ่งหละหลวมและละเลยแนวคิดหรือข้อมูลอื่นใดก็ตาม  

เห็น ๆ กันอยู่ว่าเป็นไปไม่ได้เลยที่ความคิดเห็นของเราจะพร้อมสรรพ 

ไปดว้ยขอ้มลูและหลกัฐานอา้งองิ  เวลาผมอยูใ่นวงเพือ่นหรอืเพือ่นรว่มงาน 

ที่คุยกันถึงพริกถึงขิง  เช่น  เรื่องรถหรือแอปล่าสุดบนสมาร์ตโฟน  ผมจะ 

รู้สึกเหมือนอยู่ผิดที่ผิดทางยังไงชอบกล  สถานการณ์บีบให้ผมพูดถึง 

สิ่งที่ความจริงแล้วก็ไม่ได้รู้อะไรเลยสักนิด  และสิ่งที่พ่นออกมาจากปาก 

ก็มักจะเป็นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  พูดอีกอย่างก็คือเราต่างปั้นน้ำเป็นตัว 

มากบ้างน้อยบ้างกันหมดนั่นแหละ  อย่างกับเป็นชะตากรรมที่หลบไม่ได้ 

หนไีมพ่น้  ถงึจะอยา่งนัน้กเ็ถอะ  ผมจะพาเราไปดกูนัซวิา่เรือ่งปัน้นำ้เปน็ตวั 

เกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม  ซึ่งจะมีประโยชน์มากในยุคสมัยแห่งการ 

สื่อสารอันฉับไวและเข้าถึงคนหมู่มากเช่นนี้
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การปั้นน้ำเป็นตัวไม่ใช่การโกหก

สมมติคุณกำลังหาซื้อรถมือสอง  คุณไปเมียง ๆ มอง ๆ ที่เต็นท์ขายรถ  

ตัวแทนจำหน่ายเลือกรถมาให้คุณดูคันหนึ่ง  สาธยายคุณลักษณะของรถ 

ใหฟ้งัละเอยีดยบิ  แลว้สภาพรถกด็ดูจีรงิ ๆ นะ่แหละ  ใชง้านมาแค่  15,000  

ไมล์เอง  ดู  ๆ  แล้วก็เหมือนจะเป็นข้อเสนออันงาม  คุณบังเอิญมาเจอ 

เต็นท์รถที่อยากปล่อยรถถูกและดีมีอยู่จริง  หรือว่าเป็นรถย้อมแมวขาย 

หรือเปล่า  คุณตกหลุมรักรถเจ้ากรรมคันนั้นเข้าให้แล้วส ิ แต่ยังแอบตงิด ๆ  

เรื่องประวัติรถกับเรื่องที่ว่าทำไมราคามันถึงดีงามเหลือเชื่อได้ขนาดนั้น  

ตัวแทนจำหน่ายบอกคุณว่า  “เจ้าของคนก่อนหน้าเขารักรถคันนี้แล้วก็ 

ดูแลรถอย่างดีเยี่ยมเลย  แต่ว่าขัดสนเรื่องเงิน  เลยต้องตัดใจเอารถมาขาย 

ราคาขาดทุน  เพราะงั้นคุณได้ข้อเสนอที่ยอดมากเลยละ”  แต่คุณก็ยัง 

ไม่วายสงสัยคำกล่าวอ้างของตัวแทนจำหน่ายอยู่ดี  ไม่ใช่แค่ปากท้องของ 

ตวัแทนจำหนา่ยจะขึน้อยูก่บัการขายรถใหค้ณุเทา่นัน้  แตเ่ขาดคูะยัน้คะยอ 

ให้คุณซื้อรถพอ ๆ กับตัวคุณเองเลย  นี่ตัวแทนจำหน่ายกำลังโกหกหรือว่า 

ปั้นน้ำเป็นตัวใส่คุณอยู่หรือเปล่า 

การตรวจดูรายงานข้อมูลทางการอย่างเอกสารของคาร์แฟกซ์   

(ซึ่งมีรายการประวัติการซ่อมบำรุงยานพาหนะและรายงานอุบัติเหตุหรือ 

ความเสียหายจากน้ำท่วม)  และการตรวจสภาพรถก่อนซื้อ  (แนะนำให้ทำ 

เป็นอย่างยิ่ง)  อาจช่วยไขความกระจ่างได้ว่าที่จริงแล้วนี่ไม่ใช่ข้อเสนอที่ดี 

อะไรเลย  ทางเดยีวทีจ่ะฟนัธงไดว้า่ตวัแทนจำหนา่ยรถมอืสองปัน้นำ้เปน็ตวั 

หรือโกหกคุณอยู่หรือเปล่า  งานนี้ต้องค้นหาความใส่ใจข้อเท็จจริงของเขา 

ว่าอยู่ระดับไหน  เนื้อหาไม่ใช่ตัวตัดสินว่าคำกล่าวอ้างนั้นคือคำโกหกหรือ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ความจริงและระดับความใส่ใจต่อความจริงของ 

ตัวแทนจำหน่ายรถต่างหากที่ใช ่
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ถ้าตัวแทนจำหน่ายรู้ความจริงอยู่แก่ใจ  แต่สื่อสารสิ่งอื่นนอกเหนือ 

ไปจากความจริงนั้น  เช่นนั้นแล้วเขาก็โกหกคุณ  แต่ถ้าเขาไม่สนใจ 

ความจริงอะไรทั้งนั้น  นั่นแปลว่าเขากำลังปั้นน้ำเป็นตัว  ถ้าคุณได้อ่าน 

รายงานจากคาร์แฟกซ์แล้วถามตัวแทนจำหน่ายเรื่องอุบัติเหตุการชนที่คุณ 

เจอในรายงาน  แล้วเขาบอกว่า  “โอ๊ะ  เราไม่ได้ดูประวัติรถอย่างละเอียด”  

หรือเขาบอกว่าเจ้าของคนก่อนเคยแจ้งว่ามีการซ่อมรอยบุบเล็ก  ๆ  แต่มัน  

“ไม่ได้มี”  ความเสียหายอะไรกับโครงรถ  “ข้อเสนอ”  ที่ว่าก็น่าจะเป็น 

เผือกร้อนที่ควรโยนทิ้งให้ไว 

เพราะความจริงก็คือตัวแทนจำหน่ายไม่มีทางรู้รายละเอียดดีกว่า 

รายงานการชนต่าง  ๆ  ที่บันทึกไว้ในประวัติรถของคาร์แฟกซ์เป็นแน่  

ยิง่ไปกวา่นัน้  ถา้เขายอมรบัวา่ไมไ่ดด้ปูระวตัขิองรถอยา่งละเอยีด  กเ็ปน็ไป 

ไม่ได้หรอกว่าก่อนเอารถออกมาขาย  เขาจะยอมควักเงิน  350  เหรียญ 

เป็นค่าตรวจสภาพรถ  ซึ่งจะแฉความเสียหายที่อาจซุกซ่อนอยู่ตามโครงรถ  

ความเสียหายที่โครงรถเป็นดั่งคำเตือนที่ส่งสัญญาณว่าควรระมัดระวัง 

ให้มากตรงส่วนสำคัญ ๆ  ของรถ  อย่างระบบเกียร์หรือชิ้นส่วนเครื่องยนต์ 

ราคาแพง  ถ้าตัวแทนจำหน่ายรถไม่ใส่ใจพอจะตรวจสอบสิ่งเหล่านี้ในรถ 

ที่ตัวเองขาย  ก็คงพูดไม่ได้หรอกว่าเขาโกหก  แต่เขากำลังปั้นน้ำเป็นตัว 

ใส่คุณอย่างแน่นอน

 

ความแตกต่างที่สำคัญระหว่างคนปั้นน้ำเป็นตัวกับคนโกหกอยู่ที่ 

แรงจูงใจ  ที่จริงแล้วคนสองจำพวกนี้อาจพูดเรื่องเดียวกันเป๊ะ  ๆ  ก็ได้  

อยา่งเวลาตวัแทนจำหนา่ยรถปดขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัรถ  โดยทีเ่ขารูท้ัง้รู ้

และตระหนกัดว้ยซำ้วา่จรงิ ๆ แลว้สิง่ทีเ่ขาพดูมนัไมจ่รงิ  นัน่แปลวา่เขากำลงั 

โกหก  แต่เมื่อตัวแทนจำหน่ายรถมือสองสื่อสารความเท็จเดียวกันนั้น 

ออกมาโดยไม่สนใจความจริงหรือหลักฐานใด  ๆ  ที่สนับสนุนสิ่งที่เขาเชื่อ  

คาดหวัง  หรือปรารถนาให้เป็นจริงเลย  นั่นแปลว่าเขากำลังปั้นน้ำเป็นตัว 
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ที่แตกต่างจากคนโกหกคือคนปั้นน้ำเป็นตัวอาจสื่อสารบางอย่าง 

ทีอ่าจถกูตอ้งออกมา  แตต่วัคนทีก่ำลงัปัน้นำ้เปน็ตวัอยูไ่มรู่ต้วัหรอก  เพราะ 

เขาไม่สนใจความจริงในคำกล่าวอ้างของตัวเอง  หรือว่าคำกล่าวอ้าง 

เหล่านั้นสามารถหรือควรจะพิสูจน์ได้ด้วยหลักฐานที่มีอยู่ทนโท่และ/หรือ 

ความรู้ที่มีอยู่แล้ว  จริงอยู่ที่คนปั้นน้ำเป็นตัวและคนโกหกต่างก็เป็น 

พวกลวงโลกในแง่ที่พวกเขา ทำที  ว่าใส่ใจต่อความจริง  แต่ถ้าว่ากันตาม 

นิยามแล้ว  คนโกหกจะทำทุกวิถีทางเพื่อปกปิดความจริง  และเพื่อให้ 

การนัน้สำเรจ็  คนโกหกจะบดิเบอืนความจรงิทีต่วัเองมโนขึน้  และพยายาม 

จำให้ได้ว่าตัวเองโกหกอะไรไว้  ส่วนคนปั้นน้ำเป็นตัวจะไม่มาแบกภาระ 

พวกนั้นหรอก  เพราะส่วนใหญ่จะไพล่ไปเชื่อเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวของตัวเอง 

จริง ๆ ขึ้นมา  คิดดูว่าคนเราจะโกหกง่ายดายขึ้นเพียงไรหากไม่ต้องพะวงว่า 

ความจริงคืออะไร  หรือต้องจดจำสิ่งที่พูดออกไปว่าเป็นเท็จ  คงเบาสบาย 

ไม่รู้สึกเหมือนโกหกอยู่เลยสักนิด

อันที่จริงเราแยกแยะการปั้นน้ำเป็นตัวกับการโกหกได้จากปฏิกิริยา 

ทางอารมณ์ดาด ๆ นี่แหละ  เมื่อคนเราโกหกใส่ใคร  คนที่โดนก็มักจะโกรธ 

และอาจมีผลกระทบร้ายแรงตามมาจากการโกหกนั้น  ในทางตรงกันข้าม  

เมื่อคนเราปั้นน้ำเป็นตัวใส่ใครก็มักทำหูหนวกตาบอดและทึกทักเอาเองว่า 

คงไม่เดือดร้อนใครหรอกน่ะ  คนโกหกและคนปั้นน้ำเป็นตัวมีแรงจูงใจ 

ต่างกันอย่างชัดเจน  และเรารู้ซึ้งถึงความแตกต่างนี้กันอยู่แล้ว  คำโกหก 

คือการจงใจบิดเบือนหรือปกปิดความจริง  ขณะที่คำกล่าวอ้าง 

ปั้นน้ำเป็นตัวนั้นพรั่งพรูออกมาโดยไม่สนใจความจริงเลยสักนิด  

แถมคำพล่ามพวกนั้นอาจจะถูกต้องด้วยซ้ำ  คุณถูกไล่ออกได้เลยนะ 

ถ้าโกหก  แต่การปั้นน้ำเป็นตัวอาจทำให้คุณได้เลื่อนตำแหน่งเป็นซีอีโอ  

หรือเผลอ ๆ  เป็นประธานาธิบดียังได้เลย! 
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ว่าด้วยเรื่องของดัชนีแมลงวันตอม

เรามาถึงจุดที่รู้สึกทะแม่ง  ๆ  ว่าผู้นำทางการเมืองและบุคคลในสื่อ 

ทั้งหลายจะปั้นน้ำเป็นตัวใส่เรา  และดูเหมือนว่าจะมีแก๊งปั้นน้ำเป็นตัว 

ระดับบิ๊กบอสวนเวียนอยู่ในหมู่พวกเราเสมอ  ไหนจะยังพวกปั้นน้ำเป็นตัว 

จิ๊บจ้อยอีกเป็นโขยง  ก็พวกที่ชอบพ่นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวใส่หน้าเราจัง  ๆ   

เลยนั่นไง  คนจำพวกที่ครอบงำความคิดและตรรกะของเราอย่างไม่น่า 

ให้อภัยที่สุด  ถ้านักวิเคราะห์การเมืองช่วงข่าวภาคค่ำพูดอะไรมาสักเรื่อง  

นั่นก็เรื่องหนึ่ง  เพราะคนเหล่านี้ถูกจ้างมาให้พูดสิ่งที่น่าตื่นเต้นหรือ 

เร้าความสนใจ  ต่อให้เป็นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวก็เถอะ  แต่ถ้าคนที่เรารู้จัก 

จริง  ๆ  มีปฏิสัมพันธ์ด้วย  แถมเชื่อใจ  มาพูดในเรื่องเดียวกัน  จะแปลก 

อะไรถ้าพวกเขาจะครอบงำเราได้มากกว่า

เพราะว่าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัววนเวียนอยู่รอบ  ๆ  ตัวเรา   จนบางที 

ก็น่าเอือมเอาเรื่องอยู่  แต่การตระหนักว่าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวไม่ได้เหมือน  ๆ   

กันไปหมดก็เป็นสิ่งสำคัญ  ผมถึงได้ประดิษฐ์กุญแจที่เป็นประโยชน์ขึ้นมา 

ช่วยไขเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวชนิดต่าง  ๆ  ที่เราจะต้องพบเจอ  ผมให้ชื่อว่า  

ดัชนีแมลงวันตอมเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  โดยผมจะแจกแมลงวันตามระดับ 

ความร้ายแรง   ถ้าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวร้ายแรงมากก็ได้แมลงวันมาก  

รา้ยแรงนอ้ยกไ็ดแ้มลงวนันอ้ยหนอ่ย  เหมอืนกบัเวลาทีค่ณุไปฟารม์  ซาฟาร ี 

หรือลานหมาวิ่งเล่นอะไรเทือกนั้น  คุณจะซึ้งซาบซ่านไปถึงทรวงเลยละ  

ว่าแสนยานุภาพของมูลสัตว์คือปัจจัยดึงดูดจำนวนแมลงวัน   ฉะนั้น  

ยิ่งเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมีอานุภาพมากเท่าไร  ผลลัพธ์ที่ไม่น่าพิสมัยที่อาจ 

เกิดขึ้นได้ก็ยิ่งร้ายแรงมากขึ้นเท่านั้น

การใช้ดัชนีแมลงวันตอมนั้นง่ายมาก  เมื่อคุณเอะใจว่าอาจเจอเข้ากับ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ก็แค่ถามตัวเองด้วยคำถามนี้ว่า  ถ้าสิ่งที่ฉันได้ยินอยู่นี้ 
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เป็นเรื่องเท็จ  สิ่งเลวร้ายที่สุดที่อาจเกิดขึ้นได้คืออะไร  เนื่องจากว่าเรื่อง 

ปัน้นำ้เปน็ตวับางเรือ่งก ็ไมม่พีษิมภียั  และอาจทำใหผู้ฟ้งัแคแ่สดงสหีนา้วา่ 

เชื่อหรือไม่เชื่อ  อับอาย  หรือกลอกตามองบนใส่ก็แค่นั้น  เรื่องแบบนี้ 

เอาแมลงวันไปหนึ่งตัวพอ  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวอื่น  ๆ  อาจอยู่ในระดับ  แย่  

ค่าที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงปรารถนา  สมควรแจกแมลงวันให้ไปเลย 

สองตัว  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวยังถึงขั้น  เป็นอันตราย  ถ้าก่อให้เกิดความเชื่อ 

ผิด  ๆ  และการตัดสินใจที่เป็นภัยต่าง  ๆ  เช่น  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวที่ส่งผล 

ทางลบต่อชีวิตของผู้อื่น  แบบนี้เรียกแมลงวันได้สามตัว 

สิ่งที่ใช้ตัดสินว่าเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนั้น  ๆ  ล่อแมลงวันมาตอมได้กี่ตัว 

ขึ้นอยู่กับความเสียหายที่ตามมา  ในกรณีที่มันเป็นเรื่องผิดขึ้นมา  เช่น  

ลองพิจารณาความหมายแฝงของการใช้เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวในการ ควบคุม 

บงการเรื่องเล่า  ดู  การควบคุมเรื่องเล่าเกิดขึ้นเมื่อคุณจูงใจให้ผู้อื่นนึกคิด 

ต่อสถานการณ์หนึ่ง  ๆ  ด้วยวิธีที่คุณใช้อธิบายว่าเกิดอะไรขึ้น   การที่ 

เรื่องเล่านั้นถูกบอกเล่าอย่างไรสำคัญมาก   อาจจะด้วยการเน้นย้ำ 

รายละเอียด  หรือการใส่ทัศนคติที่คุณมีเข้าไป  คุณชักนำผู้อื่นได้ว่า 

เขาควรจะคิดเห็นอย่างไรต่อสถานการณ์นั้น  ๆ  ขอยกอีกตัวอย่างมาให้ 

เห็นภาพ  ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบ  แต่ประธานาธิบดีโดนัลด์  ทรัมป์  

เปน็ปรมาจารยแ์หง่การควบคมุเรือ่งเลา่ดว้ยการปัน้นำ้เปน็ตวั  และเขาคนนี ้

ก็มีตัวอย่างความเสียหายครบทั้งสามระดับในดัชนีแมลงวันตอมของเรา  

ไม่ใช่ท่าทีหรือความคิดเห็นทางการเมืองของทรัมป์หรอกที่ทำให้เขาเป็น 

จอมปั้นน้ำเป็นตัวผู้ปราดเปรื่อง  แต่เป็นวิธีที่เขาพูดและสรุปเรื่องราว  

ต่างหาก  
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ดัชนีแมลงวันตอมเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว
แมลงวัน ชนิด คำจำกัดความ ตัวอย่าง

ไมม่พีษิภยั ไม่เป็นพิษเป็นภัยคุกคาม

เพียงบางเบา  ไม่น่าจะ

ก่อให้เกิดความเสียหาย

การกุเรื่อง

สภาพอากาศ

แย่ มีแววจะสร้างความเสียหาย

จากการไม่ทำตามมาตรฐาน

ทางศีลธรรมหรือความ

ประพฤติอันไม่เป็นที่ยอมรับ  

ไม่พึงใจ  ไม่เป็นที่ต้อนรับ

การกุตัวเลข

อันตราย สามารถและมีแนวโน้มจะก่อ

ความเสียหาย  การบาดเจ็บ 

หรือปัญหาที่สร้างผลลัพธ์

เลวร้ายตามมา

คำแนะนำ

รุนแรงมากถึงขั้น

คอขาดบาดตาย

ได้

ในเดือนมกราคม  ปี  2017  ทรัมป์พูดถึงดินฟ้าอากาศระหว่างกล่าว 

สนุทรพจนใ์นพธิสีาบานตนเขา้รบัตำแหนง่ประธานาธบิดสีหรฐัฯวา่  “ผมวา่ 

เมื่อกี้ฝนเกือบตกแล้ว  ถ้าฝนตกขึ้นมา  คนฟังได้หลบฝนกันจ้าละหวั่นแน่  

แต่พระเจ้ามองลงมาแล้วพระองค์ก็บอกว่า  เราจะไม่ให้ฝนตกตอนท่าน 

กล่าวสุนทรพจน์หรอก  อันที่จริงตอนผมเริ่มพูด  ผมคิดในใจว่าตายละวา  

พูดแค่บรรทัดแรกผมก็โดนฝนหยดใส่เสียแล้ว  ผมก็นึกอยู่นะว่าแย่ชะมัด 

เลย  แต่เราจะต้องเดินหน้าทำพิธีการต่อให้จบ  แล้วทันใดนั้นฝนก็หยุดตก 

เอาดือ้ ๆ  ฟา้เปดิแดดออก  นา่อศัจรรยจ์รงิ ๆ  แลว้พอผมเดนิลงจากเวทนีะ  

ฝนเทกระหน่ำทันที  มันเทโครม ๆ  เลยคุณ”
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ไม่มีเหตุผลที่เราจะไปเสียเวลาตรวจสอบความถูกต้องในคำกล่าวอ้าง 

ของทรัมป์ว่าพระเจ้ามองลงมาแล้วก็หยุดฝนไม่ให้ตก  มันไม่มีคำกล่าวอ้าง 

ส่วนไหนเลยที่อ้างอิงจากข้อเท็จจริง  ที่ทรัมป์ปั้นน้ำเป็นตัวขึ้นมาก็เพราะ 

กังวลกับการสร้างภาพพิธีสาบานตนอันศักดิ์สิทธิ์นั่น  มากกว่าจะรับรู้ 

และรายงานสภาพอากาศอย่างถูกต้องตามจริง  อันที่จริงวันนั้นฝนหยุดตก 

ทันทีเสียเมื่อไร  ระหว่างที่ทรัมป์กล่าวสุนทรพจน์  เมฆนี่อย่างครึ้ม  แม้จะ 

ทำให้ผู้ฟังมองบน  แต่การปั้นน้ำเป็นตัวของทรัมป์งวดนี้ก็ค่อนข้างไร้พิษภัย  

จัดไป  แมลงวันหนึ่งตัวจากดัชนีแมลงวันตอม 

บางทีคนก็ปั้นน้ำเป็นตัวเพราะอยากเสริมเติมแต่งสถานะของตน  

เพราะหลังจากการให้สุนทรพจน์ไม่กี่วัน  ทรัมป์ก็ยังคุยโวเรื่องจำนวนคน 

ในพิธีสาบานตนเข้ารับตำแหน่งประธานาธิบดีของตนว่า   “ด้วยความ 

สัตย์จริง  น่าจะมีคนสักล้านห้าแสนได้  ไม่ว่าจะเท่าไรก็คือเท่านั้นแหละ  

แต่คนงี้ออกันแน่นไกลไปถึงอนุสาวรีย์วอชิงตันเลย”  “ในแง่ของผู้ชม 

ทั้งหมด  รวมที่ดูทางโทรทัศน์และอื่น ๆ  ทุกช่องทางแล้ว  เราน่าจะมีคนดู 

เยอะที่สุดในประวัติศาสตร์...พวกเขาบอกว่าผมมีคนเข้าร่วมเยอะที่สุด 

ในประวัติศาสตร์การกล่าวสุนทรพจน์เข้ารับตำแหน่งประธานาธิบดี” 

บางคนอาจมองว่าคำกล่าวเช่นนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัว  

หรือเป็นเชิงอัตนัย  แต่แท้จริงแล้วคำกล่าวอ้างของทรัมป์นำมาทดสอบ 

อย่างเป็นกลางหรือในเชิงวัตถุวิสัยได้ง่ายมาก  ที่ทรัมป์พูดถึง   “พวกเขา”  

ซึ่งอาจหมายถึงใครก็ได้  แต่ก็ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญหน้าไหนออกมายืนยันว่า 

ทรัมป์มีคนเข้าร่วมพิธีรับตำแหน่งมากที่สุดในประวัติศาสตร ์ ยิ่งไปกว่านั้น 

คือหลักฐานทั้งหมดบ่งชี้ไปในทางตรงกันข้ามกับคำกล่าวอ้างของทรัมป์ 

เลยนี่สิ  พิธีเข้ารับตำแหน่งครั้งแรกของประธานาธิบดีบารัก  โอบามา 

ในปี  2009  ดึงดูดผู้เข้าชมทั้งแบบที่มาตัวเป็น ๆ และยอดผู้ชมทางโทรทัศน ์

ได้เยอะกว่าทรัมป์มากนัก  เหตุผลที่เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวประเภทนี้จัดว่าแย่  
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เพราะมนัขดัแยง้กบัความถกูตอ้งในเชงิขอ้เทจ็จรงิ  ขณะเดยีวกนักส็นบัสนนุ 

คำกล่าวอ้างผิด  ๆ  ทั้งที่หลักฐานบอกไปคนละเรื่อง  หนำซ้ำยังบิดเบือน 

ความเป็นจริง  ยกระดับความคิดเห็นรวมถึง   “ข้อเท็จจริงทางเลือก”  

ให้ขึ้นมามีสถานะเป็นข้อเท็จจริงด้วย  ฉะนั้นจึงสมควรได้แมลงวันสองตัว 

ไปตามดัชนี 

สุดท้ายก็คือเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวระดับอันตราย  เมื่อทรัมป์พูดเรื่อง 

การหาวิธีรักษาโควิด-19  แต่กลับแนะนำสิ่งที่อาจทำให้คนเจ็บตัวได้จริง  ๆ   

เรื่องมีอยู่ว่าเมื่อวันที่  23  เมษายน  ปี  2020  ทรัมป์พูดว่า  “แล้วผมก็เห็น 

น้ำยาฆ่าเชื้อ  ซึ่งฆ่าเชื้อโรคตายเรียบได้ในนาทีเดียวเลย   นาทีเดียว 

เท่านั้นคุณ  มันต้องมีสักวิธีสิน่าที่เราจะทำอะไรแบบนั้นได้  ฉีดเข้าไปใน 

ร่างกายหรืออาจจะใช้วิธีล้างได้หรือเปล่า  เพราะคุณก็เห็นว่าเชื้อไวรัสนี่ 

เข้าไปในปอดแล้วก็ไปเพิ่มจำนวนมหาศาลข้างในปอด  ลองตรวจสอบดู 

ก็น่าจะเข้าท่านะ  เพราะงั้นคุณจะต้องเอานี่ไปใช้ร่วมกับหมอ  มันฟังดู 

น่าสนใจดีนะสำหรับผม”  โซเดียมไฮโปคลอไรต์ในรูปของน้ำยาซักผ้าขาว 

และผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดภายในบ้านชนิดอื่น  ๆ  ที่มีขายทั่วไปตาม 

ทอ้งตลาดนัน้  มคีา่พเีอช  12  และมรีะดบัความเปน็ดา่งสงูมากจนทำใหเ้กดิ 

การกัดกร่อนได้  การบริโภคน้ำยาฆ่าเชื้อทำให้กระเพาะและหลอดอาหาร 

ไหม้เกรียม  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณที่กลืนเข้าไป  ซึ่งอาจทำให้ถึงแก่ชีวิต 

ไดเ้ลย  เวน้แตว่า่จะไปถงึมอืแพทยไ์ดท้นัทว่งที  ทรมัปเ์ปน็ถงึประธานาธบิด ี

สหรัฐฯ  แล้วมาแนะนำให้ประชาชนลองบริโภคไลซอล  คลอรอกซ์  หรือ 

ผงซกัฟอกอืน่ ๆ  กอ็าจมคีนคดิเปน็จรงิเปน็จงัและทำตามคำแนะนำกเ็ปน็ได ้ 

แทบจะในทันทีหลังจากที่ทรัมป์แนะนำสูตรพิชิตโควิด   บรรดา 

ศนูยค์วบคมุสารพษิ  บรษิทัประกนัชวีติ  เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุประจำเมอืง  

ไปจนถึงผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สารฆ่าเชื้อทั้งหลาย   ต่างดาหน้ากันออก 

แถลงการณ์เตือนประชาชนด้วยถ้อยคำอันชัดแจ้งว่าห้ามบริโภคผลิตภัณฑ์ 
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ฆ่าเชื้อเด็ดขาด  ทว่าศูนย์ควบคุมสารพิษหลายแห่งรายงานว่ามีประชาชน 

จำนวนมากที่โทร.เข้ามาอ้างว่าดื่มผลิตภัณฑ์ซักผ้าขาวเข้าไป  ขณะที่ 

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์หลายรายเชื่อว่ามีคนมากมายเสียชีวิตจากการ 

ทำตามข้อมูลผิด ๆ นี ้

หลังจากถูกประณามแบบถล่มทลายเพราะคำแนะนำเจ้ากรรมทำพิษ  

ทรัมป์ก็ออกมาโต้แย้งอย่างหน้าไม่อายว่าตอนนั้นเขาประชดต่างหาก  

ซึ่งต่อให้ทรัมป์ประชดจริง  ผู้นำที่ทรงอิทธิพลมากระดับประธานาธิบดี 

สหรัฐฯย่อมต้องเป็นตัวแทนการสื่อข้อมูลที่มีความรับผิดชอบ  และเขา 

ทำให้ผู้คนตกอยู่ในอันตรายจากคำปั้นน้ำเป็นตัวนั้นจริง  ๆ  ไม่ว่าคนเรา 

จะฝักใฝ่การเมืองทางไหน  ทุกหลักการก็ควรมีหลักฐานนำทาง  เพราะ 

หากไม่เป็นเช่นนั้น  งานนี้มีหายนะแน่นอน  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวประเภทนี้ 

ผมจึงให้แมลงวันสามตัวไปเลยจุก  ๆ  มันคือเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวที่เป็น 

อันตรายและก่อให้เกิดความเสียหายได้โดยตรง  ทั้งยังส่อเค้าว่าจะ 

ส่งเสริมทัศนคติที่เห็นวิทยาศาสตร์และการแพทย์เป็นเรื่องเล่น ๆ  รวมถึง 

สนับสนุนวิทยาศาสตร์เทียมและการแพทย์ทางเลือก  ซึ่งสองอย่างนี้ 

ส่งผลกระทบเลวร้ายต่อสังคมในวงกว้าง

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวเกี่ยวกับการแปรงฟัน

ในบรรดาสารพดัสิง่อยา่งทีค่นเราเชือ่  ผมนกึไมอ่อกวา่จะมคีวามเชือ่ใด 

ที่เห็นพ้องต้องกันในระดับสากลไปมากกว่าประโยชน์ของการแปรงฟัน  

สิ่งที่เราเชื่อเกี่ยวกับการแปรงฟันนั้นไม่ใช่อะไรเลยนอกจากตัวอย่างของ 

ความจริงพื้นฐานตามวัฒนธรรม  (cultural  truism)  ซึ่งก็คือความเชื่อ 

ที่สมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับโดยไม่ตั้งคำถามและแทบจะไม่คิด 

ต่อต้าน
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ถึงกระนั้นก็ยังมีการศึกษาชิ้นหนึ่งของทีมนักจิตวิทยาสังคมที่นำโดย 

ไมเคิล  รอสส์  แห่งมหาวิทยาลัยวอเตอร์ลู  ที่แสดงให้เห็นว่าความเชื่อ 

ที่ไร้ซึ่งการตรวจสอบ  (อย่างเรื่องการแปรงฟัน)  นั้นช่างเปราะบางสิ้นดี  

โดยในการทดลองหนึ่ง  รอสส์กับทีมนักวิจัยให้ผู้เข้าร่วมการทดลองฟัง 

เสียงบันทึก   ซึ่งมีทั้งคำพูดสนับสนุนและไม่สนับสนุนการแปรงฟัน  

(และบางคนไม่ได้ฟังเสียงบันทึกใด ๆ  เลย) 

เสียงบันทึกฝ่ายสนับสนุนอธิบายว่าการแปรงฟันบ่อย  ๆ  ทำให้ 

ชั้นเคลือบฟันแข็งแรง  รวมทั้งปกป้องฟันและเหงือกจากโรคได้ด้วย  

ส่วนเสียงบันทึกฝ่ายไม่สนับสนุนอธิบายถึงอันตรายของการแปรงฟันบ่อย ๆ  

ยาสีฟันทำให้ชั้นเคลือบฟันสึกได้อย่างไร  รวมถึงโรคเหงือกทำให้เกิด 

การติดเชื้อและภาวะสูญเสียฟันได้  ทั้งยังเน้นย้ำว่าการขัดด้วยไหมขัดฟัน 

ดีกว่าการแปรงฟันมาก  หลังจากฟังเสียงบันทึกแล้ว  ผู้เข้าร่วมการทดลอง 

จะกลับไปยังพื้นที่พักคอยเพื่อเข้าร่วมการศึกษา   “ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน”  

ในลำดับถัดไป 

จากนั้นผู้ เข้าร่วมการทดลองต้องตอบแบบสอบถาม  ซึ่งอ้างว่า 

ออกแบบมาเพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพประเภทต่าง  ๆ  

กับวิถีชีวิต  สิ่งที่แฝงอยู่ในแบบสอบถามคือคำถามที่ขอให้ผู้ เข้าร่วม 

การทดลองประเมินความถี่ในการทำกิจกรรมหลากหลายประเภทในช่วง 

สองสัปดาห์ที่ผ่านมา  โดยในบรรดาคำถามหลาย ๆ ข้อที่เกี่ยวกับสุขภาพ 

ในด้านอื่น  ๆ  นั้น   มีอยู่ข้อหนึ่ งที่ถามว่า   “คุณแปรงฟันกี่ครั้ งในช่วง 

สองสัปดาห์ที่ผ่านมา”  ผู้เข้าร่วมการทดลองยังต้องตอบคำถามที่ว่า 

การแปรงฟันหลังอาหารทุกมื้อสำคัญหรือไม่สำคัญ  ดีต่อสุขภาพหรือ 

ทำลายสุขภาพ  และมีโทษหรือมีประโยชน์  โดยให้คะแนนตั้งแต่  1  -  9  

สิง่ทีร่อสสแ์ละคณะพบนัน้นา่อศัจรรยย์ิง่  อยา่งทีค่ณุคงพอจะเดาไดว้า่ 
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คนที่ได้ฟังข้อความสนับสนุนการแปรงฟันและคนที่ไม่ได้ฟังข้อความ 

ใด  ๆ   เลย   แสดงทัศนคติ เป็นบวกต่อการแปรงฟันในระดับสูงสุด  

(ให้คะแนนเฉลี่ยที่  9  และ  8.5  ตามลำดับ)  พวกเขายัง   “นึกทบทวน”  ว่า 

แปรงฟันไปเฉลี่ย  35.85  และ  32.80  ครั้งตามลำดับในช่วงสองสัปดาห์ 

ที่ผ่านมา  ซึ่งผลออกมาตรงกันข้ามเลยกับคนที่ฟังข้อความไม่สนับสนุน 

การแปรงฟัน  ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วแสดงทัศนคติค่อนข้างเป็นกลางต่อการ 

แปรงฟัน  (ให้คะแนนเกือบกึ่งกลางที่  4.75)  และนึกทบทวนการแปรงฟัน 

ของตัวเองได้แค่   28.62   ครั้งโดยเฉลี่ยตลอดสองสัปดาห์ก่อนหน้านี้   

(ต่ำกว่ากลุ่มที่ได้ฟังข้อความสนับสนุนและกลุ่มที่ไม่ได้ฟังข้อความใด ๆ  เลย  

18  เปอร์เซ็นต์)  เห็นได้ชัดว่าการใช้เหตุผลแบบปั้นน้ำเป็นตัวนำไปสู่ 

การนึกทบทวนสุขอนามัยแบบผิด ๆ ของตัวเราเองได ้

เป็นเวลานานมากกว่าหกทศวรรษแล้วที่นักจิตวิทยาสังคมรู้ว่า  

หากเราโดนโจมตีเรื่องที่เป็นความจริงพื้นฐานตามวัฒนธรรม  (อย่างเรื่อง 

การแปรงฟัน)  เราก็จะยังนิ่งดูดายได้  จนกระทั่งถึงจุดที่มีแรงจูงใจให้ 

ลุกขึ้นมาปกป้องความเชื่อของตนเองนั่นแหละ  แต่เรา ๆ ท่าน ๆ ก็แทบจะ 

ไม่เคยต้องปกป้องความเชื่อของตัวเองอย่างที่ว่ามานั้นเลย  และก็ไม่มี 

แรงจูงใจให้เริ่มด้วย  เพราะถือว่าความเชื่อของตนนั้นหักล้างมิได้

นั่นคือประเด็นของหนังสือเล่มนี้  มันจะทำให้คุณตระหนักว่าการ 

แสวงหาหลักฐานและความจริงเป็นคุณต่อตัวคุณเอง  แทนที่จะยอมให้ 

คนมาปั้นน้ำเป็นตัวใส่ไปเรื่อย  ๆ  คอยมาชักนำให้คุณตกหลุมพรางระบบ 

ความเชื่อแบบไม้หลักปักขี้เลน  แต่เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้จบ  ถ้าคุณพูดได้ 

เต็มปากว่าคุณถามตัวเองและคนอื่นด้วยคำถามสำคัญ  ๆ  ที่ชวนให้คิด 

อย่างมีวิจารณญาณ   (ถ้าเป็นเมื่อก่อนคงไม่ถามหรอก)  หากว่าเป็น 
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เช่นนั้นได้  ผมก็บรรลุเป้าหมายสูงสุดของตัวเองแล้ว

ในแต่ละบทของหนังสือเล่มนี้  ผมจะพาคุณไปดูตัวอย่างเรื่องปั้นน้ำ 

เป็นตัวที่พบเห็นได้ในชีวิตประจำวัน  จากนั้นผมจะแสดงให้คุณเห็นว่า 

มันเป็นคุณกับพวกปั้นน้ำเป็นตัว  แต่เป็นโทษร้ายแรงต่อคนอื่น ๆ อย่างไร  

แล้วผมจะแสดงให้ดูว่างานค้นคว้าด้านจิตวิทยาสังคมในปัจจุบันพูดถึง 

ตัวอย่างของการปั้นน้ำเป็นตัวเช่นไรบ้าง  ไม่ต้องเป็นนักวิทยาศาสตร์หรอก 

ถ้าอยากจะลึกซึ้งให้ถึงแก่นกับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  แต่คุณทำความเข้าใจ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวให้ดีขึ้นได้ด้วยการเข้าใจว่ามันทำงานอย่างไร
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ระดับความรู้ที่เรามี 

ไม่ได้ช่วยปกป้องเราให้รอดพ้น

จากการปั้นแต่งมายาแต่อย่างใด
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ไวน์  การปั้นน้ำโก่งราคา 
และแบบวัดบุคลิกภาพไมเออร์ส-บริกส์

“ข้อเท็จจริงน่ะด้ือด้านจะตายไป 

ไม่ว่าความปรารถนา  อคติ  หรือแรงขับตัณหาของเราจะเป็นเช่นไร   

ก็ไม่อาจแปรเปล่ียนความหมายของข้อเท็จจริงหรือหลักฐานได้” 

- จอห์น  อดัมส์

ลองพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนี้ดู  เรื่องมีอยู่ว่าคุณอยากซื้อไวน์ 

แมร์โลต์สำหรับโอกาสพิเศษ  เลือกไปเลือกมาจนเหลือตัวเลือกแค่ 

สองอย่าง  คุณไปอ่านรีวิวไวน์แต่ละชนิดจากเว็บไซต์   ไวน์แมกดอตคอม  

ที่เขียนไว้ว่า

ไวน์รีเซิร์ฟ1 รุ่นที่สามจากผู้ผลิตไวน์แมร์โลต์รายนี้  เป็นไวน์ 

ปลกูเองและใชอ้งุน่สายพนัธุเ์ดยีว  100  เปอรเ์ซน็ต ์ อวลดว้ยกลิน่ 

ควันไฟจากเตาผิง  เคล้ากลิ่นเบอร์รี่สีแดงและดำ  กลิ่นหนังและ 

ยาสูบ  เจือด้วยกลิ่นสนซีดาร์และสมุนไพร  เนื้อสัมผัสนุ่มละมุน 

1  Reserve  หมายถึง  ไวน์ที่ผ่านกระบวนการพิถีพิถันกว่าไวน์รุ่นอื่น  ๆ  พิเศษตั้งแต่การ 

เก็บเกี่ยว  การผลิต  ไปจนถึงการเก็บรักษา

1

ต้นทุนของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว
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ผสานรสชาติเข้มข้นของไวน์แบบฟูลบอดี2  คะแนนประเมิน   

93  คะแนน

กลิน่ดารก์ชอ็กโกแลตจาง ๆ กบัแกรไฟตบ์างเบา  เคลา้คลอไปกบั 

กลิ่นเชอร์รี่สุกฉ่ำแตะจมูก  รสชาติสดชื่นเจือรสฝาดอ่อน  ๆ  ของ 

ไวน์แบบมีเดียมบอดี3  ไวน์แดงงามหรู  ทว่ายังไม่สุกงอมเต็มที่   

หากกำลังบ่มตัวอย่างงดงามและจะให้รสชาติที่ดียิ่งขึ้นต่อไป   

ดื่มตอนนี้ก็ใช้ได้   แต่จะให้ดีคือปี   2030  คะแนนประเมิน   

93  คะแนน

คุณจะซื้อไวน์แบบไหน  รีวิวแรกเป็นของไวน์จาร์วิส  2012  เอสเตท  

กราวนด์  เคฟ  เฟอรเ์มนเตด็  รเีซริฟ์  แมรโ์ลต์  (นาปาวลัลยี)์  ในราคาขาย 

ขวดละ  200  เหรียญ  ส่วนรีวิวที่สองเป็นของไพล์  2015  รีด  เกริตช์เบิร์ก  

แมรโ์ลต ์ (นเีดอรเ์อสิเทอรไ์รช)์  ในราคาขายขวดละ  19  เหรยีญ  คำบรรยาย 

ย้อนแย้งกับราคาแบบสุดขั้วไปเลยใช่ไหม

ในอุตสาหกรรมไวน์มูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์  ภาษาแบบนี้ใช้กัน 

เกลื่อนกลาดมาก  ฉลากไวน์ส่วนใหญ่บรรยายกลิ่นอะโรมาหรือกลิ่น 

เหล้าองุ่นเพื่อบอกลักษณะของกลิ่น  มีการพูดถึงบอดีหรือน้ำหนักเพื่อ 

บรรยายถึงปริมาณแอลกอฮอล์ในไวน์  คำอ้างอิงถึงความแหลมหรือนุ่ม 

ใช้บรรยายถึงรสชาติว่าสดชื่นหรือเปรี้ยวแค่ไหน  คนอาจบรรยายไวน์ว่า 

ฉ่ำน้ำ  เหนียวหนึบ  เสียดคอ  เฉียบคม  กลิ่นบ่มถังโอ๊ก  หรือคำที่ผม 

โปรดปรานเป็นการส่วนตัวคือ   “น่าพึงใจอย่างมีสติปัญญา”  ใครเล่าจะ 

ไม่อยากดื่มอะไรที่ชวนให้นึกถึงเตาผิงในกระท่อมอุ่นกลางฤดูหนาว 

เย็นยะเยือก   แต่คำบรรยายพวกนี้ เที่ยงตรงและมีประโยชน์หรือไม่  

2  full  body  หมายถึง  ไวน์ที่มีปริมาณแอลกอฮอล์  13.5  เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป
3  medium  body  หมายถึง  ไวน์ที่มีปริมาณแอลกอฮอล์  12.5  - 13.5  เปอร์เซ็นต์
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ผมอยากจะเข้าใจว่าไวน์ถูกกรอกขวดขายกันอย่างไร  จึงหาข้อมูลเกี่ยวกับ 

อุตสาหกรรมนี้   แล้วก็ไปเลียบ  ๆ   เคียง  ๆ  พูดคุยกับคนที่รับผิดชอบ 

ในกระบวนการผลิตและการขายมานิดหน่อย  

โรเบริต์  ฮอดจส์นั  เปน็อาจารยเ์กษยีณของภาควชิาสถติ ิ มหาวทิยาลยั 

ฮัมโบลด์ทสเตท  และเป็นเจ้าของไร่ไวน์ฟีลด์บรูกทางตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของแคลิฟอร์เนีย  ฟีลด์บรูกก่อตั้งเมื่อปี  1976  เป็นกิจการเล็ก ๆ ที่ขายไวน ์

ปีละ  1,500  ขวด  ทว่าสอยรางวัลจากเวทีประกวดไวน์ไม่ได้ขาด  อนึ่ง  

ในโลกของไวน์  รางวัลนำมาซึ่งเกียรติภูมิอักโข  ทั้งยังช่วยกระตุ้นชื่อเสียง 

และยอดขายได้  ไวน์ที่แปะสติกเกอร์ฟอยล์สีทอง  เงิน  หรือทองแดง 

มียอดขายมากกว่าไวน์แบบเดียวกันแต่ไม่มีสติกเกอร์แปะถึงเจ็ดเท่า

ด้วยสงสัยว่าไวน์ของเขาชนะเหรียญทองในการประกวดหนึ่ง  แต่ไฉน 

กลับแพ้หลุดลุ่ยในอีกเวทีประกวดหนึ่ง  ฮอดจ์สันจึงขุดคุ้ยหาข้อมูล 

การประกวด  เมื่อวิเคราะห์เสร็จสรรพ  ฮอดจ์สันจึงค้นพบว่าเหรียญรางวัล 

นั้นก็แค่สุ่มให้เฉย  ๆ  โดยไวน์แต่ละขวดมีโอกาส  9  เปอร์เซ็นต์ที่จะชนะ 

รางวัลเหรียญทองในการประกวดใด ๆ ก็ได้

ในการทดลองหนึ่งที่ฮอดจ์สันลงมือทำเอง  เขาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านไวน์ 

เอาผ้าปิดตาแล้วให้แต่ละคนชิมไวน์สามแก้ว  ที่จำเป็นต้องปิดตาเพราะ 

ฮอดจ์สันไม่อยากให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินไวน์จากฉลากหรือระดับสีทั้ง  

36  แบบอันเป็นเอกลักษณ์ของไวน์  จากนั้นผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนน 

ไวน์ตัวอย่างแต่ละแก้วตามหลักมาตรฐานในวงการ  โดยเริ่มจาก   “ดี”  

คือไวน์ที่บ่มมาอย่างดี   สมบูรณ์   (80   -   84   คะแนน)   “ดีมาก”  คือ 

ไวน์ที่มีคุณสมบัติพิ เศษ   (85   -   89   คะแนน)   “โดดเด่น”  คือไวน์ที่มี 

คุณลักษณะและสไตล์เป็นเลิศ  (90  -  94  คะแนน)  ไปจนถึง  “ทรงคุณค่า”  

คือไวน์ชั้นยอดเยี่ยม  (95  -  100  คะแนน) 
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โดยเฉลี่ยแล้วการให้คะแนนไวน์ของกรรมการจะต่างกันที่  4  คะแนน  

(บวกหรือลบ)  แต่ปัญหาอยู่ตรงที่ว่าไวน์ทั้งสามแก้วล้วนรินมาจาก 

ขวดเดียวกันนั่นแหละ  ทว่าไวน์ที่ได้  92  คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่ง 

ในการชมิรอบแรกกลบัได ้ 88  หรอื  96  คะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญคนเดยีวกนั 

ในการชิมครั้งต่อ  ๆ  มา  กรรมการบางคนแย่ยิ่งกว่านี้อีก  มีกรรมการแค่ 

หนึ่งจากสิบคนเท่านั้นที่ให้คะแนนไวน์ขวดเดียวกันห่างกัน  ±2  คะแนน 

อย่างสม่ำเสมอ  ต่อมาฮอดจ์สันก็พบว่ากรรมการในการประกวดไวน์ 

แคลิฟอร์เนียสเตทแฟร์   (งานประกวดที่ เก่าแก่และทรงเกียรติที่สุด 

ในทวีปอเมริกาเหนือ)  ซึ่งให้คะแนนคงเส้นคงวาที่สุดในปีหนึ่ง  กลับรั้งอยู่ 

กลางกลุ่มในปีอื่น  ซึ่งบอกเป็นนัยว่าความสามารถที่   “คงเส้นคงวา”  

ในปีนั้นมันก็แค่เรื่องบังเอิญ  ยิ่งไปกว่านั้น  มีกรรมการน้อยกว่า   10  

เปอร์เซ็นต์ที่สามารถให้คะแนนเหมือนเดิมได้ภายในกลุ่มเหรียญรางวัล 

เดียวกัน   ส่วนอีก   10  เปอร์ เซ็นต์ดันให้คะแนนเหรียญทองกับไวน์ 

ที่ก่อนหน้านี้ให้คะแนนเหรียญทองแดง 

สิ่งที่ฮอดจ์สันค้นพบไม่มีอะไรแปลกใหม่  มีนักวิจัยนามว่าเฟรเดริก  

โบรเชต์   เกิดอยากจะรู้ขึ้นมาว่าตุ่มรับรสบนลิ้นของนักวิจารณ์ไวน์นั้น 

แยกแยะไวน์แดงกับไวน์ขาวได้อย่างน่าเชื่อถือหรือไม่   โบรเชต์ให้ 

ผู้เชี่ยวชาญไวน์  54  คนออกความเห็นเกี่ยวกับไวน์สองแก้ว  แก้วหนึ่ง  

“แดง”  อีกแก้วหนึ่งขาว  ในความเป็นจริงแล้วไวน์ทั้งสองแก้วคือไวน์ขาว 

ที่เหมือนกันทุกหยด  ที่ไวน์   “แดง” ก็เพราะย้อมสีผสมอาหาร  แน่นอนว่า 

พวกคนที่เรียกตัวเองว่าผู้เชี่ยวชาญกลับบรรยายไวน์   “แดง”  ของโบรเชต์ 

ด้วยภาษาที่มักจะสงวนไว้ใช้พูดถึงลักษณะของไวน์แดง   คือพูดว่า  

“เหมือนแยมผลไม้”  หรือไม่ก็   “ให้รสชาติจากผลไม้สีแดงที่ถูกบีบอัด”  

ไม่มีสักคนเลยจากผู้เชี่ยวชาญ  54  คนที่ระแคะระคายว่าไวน์แดงนั้น 

ที่จริงแล้วคือไวน์ขาว
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แลว้เราไดข้อ้คดิอะไรจากเรือ่งนี ้ นกัวจิารณแ์ละกรรมการการประกวด 

ไวน์คือผู้เชี่ยวชาญในวงการ  ถ้าพวกเขาให้คะแนนไม่คงเส้นคงวาและ 

ถูกหลอกได้ง่าย  ๆ  ด้วยไวน์แดงย้อมสี  แล้วพวกเราเล่า  จะเหลือฤา  

เราแทบคาดหวังไม่ได้ด้วยซ้ำว่าสิ่งที่เป็นรสนิยมส่วนบุคคลเสียเหลือเกิน 

อย่างการชิมไวน์จะเป็นวิทยาศาสตร์อันเถรตรงได้  แต่ก็ไม่สมเหตุสมผล 

เช่นกันถ้ายังจะเชื่อมั่นในรางวัลการประกวดไวน์และรีวิวของมืออาชีพ  

ตราบใดที่ยังไม่มีมาตรฐานที่ตรวจวัดเป็นตัวเลขและเป็นระบบ  วิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์จำต้องมีกรณีศึกษาและชุดมาตรฐานที่ตรวจสอบได้  

ให้ทุกคนมีอะไรได้ยึดถือ  ถ้าผู้เชี่ยวชาญไวน์ไม่ใช้สิ่งเหล่านี้และไม่อาจ 

แยกแยะระหว่างโคลส์  เปกาเซ่  แมร์โลต์  กับแคนนอนบอล  แมร์โลต์ 

ได้อย่างน่าเชื่อถือละก็  คำบรรยายไวน์อย่างมืออาชีพก็คงจะแพร่พันธุ์ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวต่อไปเรื่อย ๆ   

นอกจากอ่านคำบรรยายแล้ว  คนมักอนุมานคุณภาพของไวน์ว่า 

ผกผันไปตามราคา  แพงแปลว่าดี  เพราะแบบนี้นักการตลาดจึงแค่ต้อง 

ทำให้ไวน์ฟังดูแพงไว้ก่อน  เช่นเดียวกับสินค้าโภคภัณฑ์ซึ่งใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติเป็นวัตถุดิบทั้งหลาย  ไวน์คือของอวดรวย  ของอวดรวยคือ 

สินค้าฟุ่มเฟือยที่ราคาไม่ได้เป็นไปตามกฎอุปสงค์อุปทานทั่วไป  มันมี 

อุปสงค์เพราะว่ามันแพง  นักการตลาดรู้ดีว่าคนเราใช้ราคาเป็นหลักเกณฑ ์

หยาบ ๆ  เมือ่จะซือ้ไวนส์กัขวดสำหรบัโอกาสพเิศษ  เราอาจเลอืกไวนข์วดละ  

80  เหรียญมากกว่าไวน์ขวดละ  25  เหรียญ  เพราะทึกทักเอาว่าขวดไหน 

แพงกว่า  ขวดนั้นก็คงรสชาติดีกว่ากระมัง 

โคโค  ครูมเม  นักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมแห่งสถาบันเทคโนโลยี 

เมสซาชูเซตส ์ ค้นคว้าเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรีวิวไวน์อย่างมืออาชีพกับ 

ราคาของไวน์  เธอศึกษาถ้อยคำที่ใช้บรรยายไวน์ที่แตกต่างกันถึง  3,000  

ชนิดในช่วงราคาตั้งแต่  5  เหรียญไปจนถึง  200  เหรียญจากแหล่งรวม 
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รีวิวมืออาชีพในโลกออนไลน์  เธอใช้วิธีวิเคราะห์ข้อความเพื่อจะหาว่า 

มีการใช้คำเดี่ยว  ๆ  และคำที่เอาคำสวย  ๆ  แปลก  ๆ  มายำรวมกันในรีวิว 

กีม่ากนอ้ย  แลว้เธอกพ็บวา่การรวีวิไวนร์าคาถกูและแพงนัน้ใชศ้พัทต์า่งกนั  

คำศัพท์อย่างเช่น  ฉ่ำน้ำ  ให้รสผลไม้  อร่อย  ใช้บรรยายไวน์ราคาถูก 

บ่อยกว่า  ขณะที่ไม่ค่อยพบศัพท์เหล่านี้บ่อยนักกับกลุ่มไวน์ระดับบน  

และรีวิวบางอันก็เสกสรรศัพท์ใหม่ ๆ ขึ้นมาใช้งาน  

ไวน์ราคาถูกมักมีคำสร้อยว่า  น่าพอใจ  สดชื่น  และ ชวนเพลิดเพลิน  

และแนะนำให้กินคู่กับอาหารราคาถูกเหมือนกัน  เช่น  ไก่และพิซซ่า  

ส่วนไวน์ราคาแพงมักบรรยายด้วยคำที่ขรึมกว่า  (เช่น  เข้มข้น  ละมุน)  

ใช้คำเดี่ยวที่บอกถึงรสชาติ  (เช่น  ยาสูบ  ช็อกโกแลต)  และคำที่ฟังดู 

พิเศษ  (เช่น  สง่างาม  คูเว่4)  และแนะนำให้กินกับอาหารจานที่แพงกว่า  

เช่น  หอยหรืออาหารทะเลมีเปลือกทั้งหลายและสเต๊กชาโตบริยองด์  

จากการวิเคราะห์ของตน  ครูมเมจึงนำเสนอคำบรรยายไวน์ราคาแพงไว้ 

ตามนี้  “เนื้อสัมผัสแบบช็อกโกแลต  นุ่มดั่งกำมะหยี่  กลิ่นซ้อนเป็นชั้น 

รัญจวนใจ  หากยังอวลกลิ่นครีม  ไวน์นี้มีกลิ่นหอมแบบแบล็กเคอร์แรนต์ 

เข้มข้น  และรสสัมผัสสุดท้ายราวกับทับทิมอันนวลเนียน  เป็นไวน์ที่ 

ชุ่มชอุ่ม  สง่างาม  และละมุนละไม  เหมาะสำหรับกินคู่กับหมูและหอย”

เป็นของกล้วย ๆ ที่นักการตลาดไวน์จะปั้นน้ำเป็นตัวบางเรื่องได้อย่าง 

ฟังขึ้นเสียด้วย  เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้เรื่องไวน์น้อยจนน่าใจหาย  

ถ้าคุณเป็นเหมือนคนส่วนใหญ่  คุณคงเชื่อสินะว่าไวน์ยิ่งบ่มนานยิ่งอร่อย  

แล้วคุณจะแปลกใจถ้ารู้ว่าไวน์ส่วนใหญ่ตั้งใจผลิตมาให้ดื่มเดี๋ยวนั้นเลย  

แล้วก็ไม่มีแววว่ารสชาติจะดีขึ้นไปตามกาลเวลา  รังแต่จะพาลงอ่าว 

4  Cuvée  โดยทั่วไปหมายถึงไวน์ที่มีกรรมวิธีผสมพิเศษหรือเป็นรุ่นพิเศษเมื่อเทียบกับรุ่นอื่น 

ของผู้ผลิตรายเดียวกัน
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เสียด้วยซ้ำ  มีไวน์ไม่กี่ชนิดหรอกที่บรรจุขวดมาเพื่อให้เก็บไว้นาน  ๆ  

และไวน์พวกนั้นก็แพงบรรลัยสำหรับคนทั่วไป  ยกเว้นคนคลั่งรักไวน์สุด  ๆ  

เท่านั้น  ถ้าบังเอิญว่าคุณเก็บไวน์ที่สนนราคาไม่ได้มากมายอะไร  ก็คง 

ไม่ผิดความจริงนักถ้าจะพูดว่าต่อให้คุณไม่ยอมเปิดขวดเสียที  ไวน์นั่น 

ก็ไม่อร่อยขึ้นมาได้หรอก 

หลังจากตรวจทานข้อมูลแล้ว   เราก็สรุปได้อย่างสมเหตุสมผล 

สองอย่าง  การขายไวน์เป็นเรื่องของ การขาย มากกว่าจะเป็นเรื่องของไวน์  

และด้วยขนาดตลาดไวน์ในสหรัฐฯที่มีมูลค่ากว่า  70,000  ล้านเหรียญ 

และตลาดไวน์ระดับโลกที่มีมูลค่าเกิน  350,000  ล้านเหรียญ  เรื่องปั้นน้ำ  

(ไวน์)  เป็นตัวนั้นดีงามต่อคนขายไวน์และเลวร้ายต่อกระเป๋าสตางค์ของเรา  

แต่ข่าวดีก็คือคุณไม่ต้องรู้สึกผิดกับการซื้อไวน์ราคาถูกอีกต่อไปแล้ว! 

เราจะเข้าใจสิ่งที่เราเลือกดีขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

มากกว่าข้อมูลที่ได้จากเรื่องปั้นไวน์เป็นตัวของผู้เชี่ยวชาญ  การจะค้นพบ 

ไวน์ที่ใช่  คุณต้องชิมไวน์เป็นกะตั้ก  ถ้าในมื้อนั้นหัวหน้าบริกรแนะนำ  

สครีมมิ่ง  อีเกิ้ล  กาแบร์เนต์  โซวีญง  คุณอาจพบว่าไวน์นั่นก็อร่อยดี 

เป็นที่น่าพอใจ  แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่มีไวน์อื่น  ๆ  อีกหลายสิบอย่าง 

ที่คุณอาจจะชอบมากกว่า  ทางเดียวที่คุณจะรู้ได้ก็ต้องเข้าหาไวน์อย่าง 

นักวิทยาศาสตร์และชิมไวน์ด้วยตัวเอง  ผู้ค้าปลีกไวน์ใช้กฎสองข้อนี้ 

เมื่อเลือกไวน์ให้ตัวเอง  กฎข้อที่  1  ดื่มสิ่งที่อร่อย  กฎข้อที่  2  ดื่มสิ่งที่มี 

ปัญญาจ่าย  กฎทั้งสองข้อนี้มีเหตุมีผลสุด  ๆ   ไปเลยใช่ไหม  เขย่ากฎ 

ทั้งสองข้อนี้เข้าด้วยกัน  แล้วคุณจะได้กลยุทธ์ในการตัดสินไวน์สุดเฉียบ
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การปั้นน้ำโก่งราคา

ด้วยธรรมชาติของมูลค่าและราคาไวน์ที่ผกผันอยู่ตลอด   ผมเริ่ม 

ต่อยอดคิดไปถึงเรื่องราคาของสินค้าต่าง ๆ  หรือจะให้ชัดกว่านั้นก็คือราคา 

ที่บวกเพิ่มในสินค้าต่าง  ๆ  ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่างราคาของสินค้าหรือ 

บรกิารกบัราคาขาย  เชน่  การบวกราคาในสนิคา้ปลกีคำนวณจากสว่นตา่ง 

ระหว่างราคาขายส่ง   (ราคาที่ผู้ผลิตเรียกเก็บจากผู้ค้าปลีก)   กับราคา 

ขายปลีก  (ราคาที่ผู้ค้าปลีกเก็บจากลูกค้า)  สินค้าและบริการส่วนใหญ่ 

จะบวกราคาในระดับหนึ่ง  ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องทำ  เพราะแน่นอนว่าการทำ 

กำไรคือเป้าหมายในทุกธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม  ในฐานะนักวิเคราะห์เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ผมสนใจว่า 

การบวกราคานั้นทำกันอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่  เพื่อค้นหาความจริง 

เรื่องนี้  เราต้องมีกรอบอ้างอิงเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบ  

จดุอา้งองิของผมคอืขอ้เทจ็จรงิทีว่า่การบวกราคาสนิคา้ปลกีซึง่เปน็ทีย่อมรบั 

สำหรับสินค้าส่วนใหญ่อยู่ที่ระหว่าง  50  ถึง  100  เปอร์เซ็นต์  นั่นแปลว่า 

ลูกค้าต้องจ่ายราคาสินค้า/บริการเพิ่มอีกสองเท่าจากราคาที่ผู้ค้าปลีก 

ต้องจ่ายไปกับค่าจัดหาหรือขนส่ง   การบวกราคาเพิ่มอีก   50   -   100  

เปอร์เซ็นต์ถือว่าสมเหตุสมผลสำหรับการลงทุนและความเสี่ยงที่ผู้ค้าปลีก 

ต้องแบกรับ   ผมจึงจ่ายเพิ่มส่วนนี้ได้แบบไม่ติดใจอะไร   แต่เราจะ 

ใสซื่อไปหน่อยไหม  ถ้าเชื่อว่าการบวกราคาสินค้าปลีกทุกสิ่งอย่างอยู่ที่   

50  -  100  เปอร์เซ็นต์เท่านั้น  ทุกครั้งที่คุณดื่มไวน์ในร้านอาหารก็มาพร้อม 

ราคาที่บวกเพิ่มไปอีกราว  ๆ  400  เปอร์เซ็นต์  พอเป็นอีหรอบนี้  บางคน 

เลยหันไปสั่งน้ำอัดลมแทน   เพราะเชื่อว่าทำแบบนี้แล้วจะประหยัด  

แต่น้ำอัดลมในร้านอาหารบวกราคาเพิ่มเหลือรับประทานถึงกว่า  1,000  

เปอร์เซ็นต์

10

ข้าก็เป็นสตรีเช่นนี้ ๓



จอห์น  วี.  เพโทรเซลลี  37

โดยมากแล้วสินค้าหรือบริการใด  ๆ  จะบวกราคาเพิ่มในตัวอยู่แล้ว  

แต่เมื่อไรที่บวกราคาไปไกลเกินกว่าแค่จะครอบคลุมต้นทุนการทำธุรกิจ 

และกำไรที่สมเหตุสมผลแล้วละก็  นั่นเรียกว่า   “การปั้นน้ำโก่งราคา”  

ตัวอย่างเช่น  เป็นธรรมดามากที่ผู้ซื้อรถจะต่อรองราคารถจากตัวเลข 

ปลอม  ๆ  ที่แปะไว้  เพราะรู้เช่นเห็นชาติดีว่าตัวแทนจำหน่ายรถบวกราคา 

เพิ่มไว้สูงอยู่แล้ว  เผื่อไว้ให้คนซื้อต่อราคาลงมาถึงระดับที่ไม่เว่อร์เกินจริง  

ซึ่งก็ดีกับทั้งสองฝ่าย  เพราะถึงแม้ผู้ซื้อจะต่อราคาที่บวกเพิ่มไว้  5,000  

เหรียญลงมาได้ครึ่งหนึ่ง  ตัวแทนจำหน่ายก็ยังทำกำไรได้  2,500  เหรียญ 

จากการขายอยู่ดี

ยิ่งไปกว่านั้น  จังหวะที่ผู้ซื้อรถร่ำ ๆ อยากเพิ่มอุปกรณ์เสริมที่ไม่จำเป็น 

แถมยังแพงหูฉี่  เช่น  การขยายเวลารับประกัน  กัดกระจกหน้าต่าง 

กันขโมย5  เบาะนั่งสไตล์รถแข่ง  แผ่นหุ้มจานเบรก  หรือที่ปัดน้ำฝน 

ติดเซ็นเซอร์จับความชื้น  จากที่เมื่อกี้เพิ่งต่อราคาลงมา  2,500  เหรียญ 

หยก  ๆ  ก็จะโดนบวกราคาเพิ่มเร็วปานฟ้าแลบกลับไปที่  5,000  เหรียญ 

หรือมากกว่านั้น  จากมุมมองของคนขาย  การปั้นน้ำโก่งราคาหากมิใช่ 

โชคสองชั้นแล้วก็คือรายได้เลี้ยงปากท้อง  ส่วนในมุมมองของลูกค้า  

การต้องจ่ายเงินที่คนขายปั้นน้ำโก่งราคาขึ้นมาไม่มีอะไรดีเลยสักอย่าง  

การปั้นน้ำโก่งราคาในคราบการต้มตุ๋นทำให้ผู้บริโภคในสหรัฐฯ 

เสียเงินไปมากกว่าปีละ  800  ล้านเหรียญ  โดยแต่ละคนที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 

สูญเงินเฉลี่ยกว่า  6,000  เหรียญ  การต้มตุ๋นคือการตั้งใจโกงคนอื่นโดย 

ใช้จุดอ่อนจากความไว้ใจ  จึงโดนตักตวงผลประโยชน์จากการเชื่อคนง่าย  

รปูแบบทีพ่บเหน็ไดง้า่ยทีส่ดุคอืการออกเดตและสมัพนัธเ์ชงิชูส้าว  การพนนั  

และการหลอกล่อให้เอาเงินมาลงทุน  ซึ่งกว่า  80  เปอร์เซ็นต์กระทำผ่าน 

5 การกัดกระจกหน้าต่างกันขโมย  คือการกัดหมายเลขตัวถังลงไปบนกระจกรถ  เพื่อกันไม่ให้ 

หัวขโมยนำรถยนต์ไปขายต่อได้
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โทรศัพท์และอีเมล  การต้มตุ๋นจำนวนไม่น้อยเลยที่เป็นการโกหกล้วน  ๆ   

เพื่อหลอกล่อเหยื่อให้ตกหลุมพราง

เหตุผลท่ีการต้มตุ๋นจำนวนมากเข้าข่ายการป้ันน้ำโก่งราคา  เป็นเพราะ  

นักต้มตุ๋นอยู่รอดได้ด้วยการสร้างความไว้ใจและให้คำสัญญากับลูกค้า  

ซึ่งหากคิดต่ออีกสักนิดก็จะรู้ว่าไม่มีทางทำได้ตามนั้นหรอก  ลูกค้าลงทุน 

ไปกับค่าบริการดูดวงนาทีละ  3.95  เหรียญโดยเฉลี่ย  โดยไม่ได้สินค้า 

หรือบริการจริง  ๆ  กลับมา   หมอดูไพ่ยิปซี   หมอดูลูกแก้วพยากรณ์   

และเซียนแทงม้าที่ค้าเคล็ดลับพนันม้าแข่งจำนวนมากไม่คิดด้วยซ้ำว่า 

การฉ้อฉลของตัวเองเป็นกลโกง  เพราะเชื่อในวิธีการทำนายอนาคตของตน 

อย่างบริสุทธิ์ใจ  พวกเขาดันเชื่อในเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวของตัวเองจริง  ๆ   

แตบ่รกิารของคนเหลา่นีพ้ว่งมาดว้ยการโกง่ราคาแพงลบิ  โอกาสทีค่ณุจะได ้

คุณค่าจริง  ๆ  จากข้อมูลที่พวกเขาเอามาขายให้นั้น  เรียกได้ว่าพอ  ๆ  กับ 

โอกาสรับเงินก้อนโตที่มีข้อแม้ว่าคุณต้องช่วยให้คนที่อยู่เมืองนอกโอนเงิน 

ออกจากประเทศของเขา  โดยใช้รายละเอียดในบัญชีธนาคารของคุณ 

ทำไมเราถึงยอมจ่ายค่าปั้นน้ำโก่งราคา

งานวิจัยทางจิตวิทยาบ่งชี้ว่า  คนเรามีแนวโน้มว่าจะเมินความคิดที่มี 

วิจารณญาณ  (ซึ่งดีกว่าเห็น  ๆ)  เพราะเหตุผลอย่างน้อยสามข้อ  ซึ่งได้แก่  

ความลำเอยีงชอบเรือ่งปัน้นำ้เปน็ตวัมากกวา่ความจรงิ  การเชือ่สิง่ทีห่ไูดย้นิ  

และ  พลังของสัญชาตญาณ  ก่อนจะกลับไปจ่ายค่าปั้นน้ำโก่งราคาอย่าง 

ไม่ลังเล

ความลำเอียงชอบเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมากกว่าความจริง
บางครั้งการศิโรราบให้กับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวก็ง่ายกว่าการต่อต้านมัน  

คนเรามักปันใจไปชอบเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมากกว่าความจริง  โดยเฉพาะ 
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เมื่อเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนั้นเกิดมาเข้าล็อกกับความเห็นของเรา  หรือวิธีที่เรา 

อยากหรือวาดหวังให้สิ่งต่าง  ๆ   เป็นไป  คนเราชอบสิ่งที่เราชอบนั่นเอง 

พูดง่าย  ๆ  และบางครั้งสิ่งที่เราชอบก็มิได้สอดคล้องกับความจริงหรือ 

หลักฐานที่มี  ไม่แปลกที่คนเราชอบเชื่อเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวที่บอกว่าภาวะ 

โลกร้อนเป็นเรื่องหลอกลวงมากกว่าจะยอมรับข้อเท็จจริงว่าภูเขาน้ำแข็ง 

กำลังละลาย  น้ำท่วมและภัยแล้งทวีจำนวนขึ้น  ป่าฝนแอมะซอนหดหาย  

และก๊าซมีเทนสุดอันตรายผุดพรายจากพื้นมหาสมุทร  หายนะทั้งหมดนี้ 

เป็นเพราะอุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น 

สมยัทีซ่ดินยีล์กูสาวผมอายแุปดขวบ  ผมสมคัรคา่ยกอลฟ์หนึง่สปัดาห ์

สำหรับเด็กให้แกในราคาแค่  85  เหรียญเท่านั้น  ลูกสาวผมจะมีโปรกอล์ฟ 

ถึงสองคนมาสอนให้ตั้ง   15  ชั่วโมงแน่ะ  อะไรจะดีงามปานนั้น!  ครั้น 

หมดไปหนึ่งสัปดาห์  พวกโปรกอล์ฟก็ถามผมว่าสนใจจะสมัครชมรม 

กอล์ฟรุ่นเยาว์ให้ลูกสาวไหม  โปรกอล์ฟบอกผมว่าไม่ใช่เด็กทุกคนจะได้ 

รับเชิญให้เข้าร่วมชมรมนี้นะ  แต่เพราะพรสวรรค์และความเป็นนักกีฬา 

อันโดดเด่นของหนูน้อยซิดนีย์  แกถึงได้รับเลือก  พวกเขาให้แผ่นพับ 

ที่อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับชมรมกอล์ฟรุ่นเยาว์ที่สนนราคาค่าสอนรายเดือน  

200  เหรียญสำหรับการเรียน  12  ชั่วโมง

ครั้นแล้ววันรุ่งขึ้นผมก็ได้รับสายจากโปรกอล์ฟที่โทร.มาเตือนผมว่า  

ในแต่ละปีมีทุนนักกีฬากอล์ฟหญิงตามมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ตั้งหลายพันทุน 

ที่ไม่มีใครยื่นขอ  และพวกเขาเห็นแววอันเยี่ยมยอดในตัวลูกสาวผม  

พวกเขาสาธยายราวกับว่านี่คือสถานการณ์ที่มีแต่ได้กับได้  คำกล่าวอ้าง 

เรื่องแววและทักษะกอล์ฟของซิดนีย์นั้นไร้หลักฐานยืนยันโดยสิ้นเชิง  

ผมไม่เพียงเห็นว่าซิดนีย์เล่นกอล์ฟได้ห่วยบรมแค่ไหน  แต่ยังเห็นว่าซิดนีย์ 

เล่นเทนนิสเก่งกว่ากอล์ฟเป็นสิบเท่า  ตอนแกอายุได้สี่ขวบ  เราก็เริ่มเล่น 

เทนนิสกัน  และวาดฝันว่าแกจะกลายเป็นวีนัส  วิลเลียมส์   คนต่อไป  

10

ข้าก็เป็นสตรีเช่นนี้ ๓



40 

ปัญหามีอยู่ว่าซิดนีย์ไม่อยากเล่นเทนนิส  แกอยากเล่นกอล์ฟ  ถ้าผมแสร้ง 

ทำเป็นเชื่อว่าลูกสาวมีแววรุ่งทางกอล์ฟก็ไม่ได้ยากอะไร  แต่การเชื่อเรื่อง 

ปั้นน้ำเป็นตัวของโปรกอล์ฟกลับง่ายยิ่งกว่า  แล้วก็เป็นการหาความ 

ชอบธรรมให้กับตัวเองที่จ่ายเงินสนองอาการอยากกอล์ฟของลูกสาวได้ด้วย  

ทว่าผมก็  เลือกที่จะไม่เชื่อเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวมากกว่าเชื่อความจริง 

ผมจ่ายเงินให้ลูกได้เรียนกอล์ฟต่อไป  เพราะนั่นคือสิ่งที่แกอยากทำ  

ผมอยากให้ลูกสาวมีความสุข  ไม่ใช่เก็งกำไรกับโอกาสที่แกจะได้เป็น 

นักกีฬาอาชีพ  ที่มีแต่ได้กับได้จริง ๆ คือซิดนีย์ได้ตัดสินใจเลือกทำกิจกรรม 

ที่แกสนุกและพอใจที่สุด  ส่วนผมก็ยังได้ยึดถือในความจริงต่อไป 

การเชื่อในสิ่งที่หูได้ยิน
เรามีหลักฐานหนักแน่นที่แสดงให้เห็นว่าถ้าเราได้ยินเรื่องอะไรมา  

เราจะอนุมานว่ามันเป็นเรื่องจริง  ซึ่งนักปรัชญานำเสนอเรื่องนี้ขึ้นมาก่อน  

และปัจจุบันมีนักจิตวิทยาเชิงทดลองสนับสนุนมากขึ้น  เมื่อเผชิญหน้ากับ 

ความคดิใหม ่ๆ  คนเราจะยอมรบัวา่ความคดินัน้เปน็จรงิไวก้อ่น  อยา่งนอ้ย 

ก็ชั่วคราว   เพื่อให้ตัวเองได้ทำความเข้าใจความคิดนั้น   นิสัยเช่นนี้ 

ของมนุษย์บางครั้งก็เรียกกันว่า ทฤษฎีตั้งค่าว่าจริงไว้ก่อน  (truth-default  

theory)  เมื่อคนเราสื่อสารกันก็มีแนวโน้มจะคิดไว้ก่อนว่าสิ่งที่คนอื่น 

สื่อสารเป็นเรื่องจริงและจริงใจ   โดยไม่คิดหน้าคิดหลังว่าเรื่องนั้น 

จริงหรือเปล่า  การสันนิษฐานแบบนี้ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

และบ่อยครั้ งก็นำไปสู่ความเชื่อที่ถูกต้องเสียด้วย   อย่างไรก็ตาม  

การสันนิษฐานว่าคนอื่นสื่อสารความจริงอย่างจริงใจก็กร่อนเซาะตัวเรา 

ให้เปราะบางต่อการหลอกลวงสารพัดรูปแบบด้วย 

แดเนียล  กิลเบิร์ต  นักจิตวิทยาสังคมร่วมกับเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

ทำการทดลองมากมายที่แสดงให้เห็นว่าการยอมรับว่าข้อมูลใหม่  ๆ   
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เป็นความจริงนั้นช่วยในเรื่องการทำความเข้าใจ  ข้อมูลนั้นจะโดนปัดตกว่า 

เป็นเท็จก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้เอาไปคิดทบทวนต่อเท่านั้น  เพราะการคิด 

ใคร่ครวญต้องใช้แรงใจมั่นและสมาธิแรงกล้า  ทว่าเจออะไรนิด ๆ หน่อย ๆ  

มาสะกิด  สมาธิก็กระเจิงได้แล้ว  โดยในการทดลองหนึ่งของกิลเบิร์ต  

ผู้เข้าร่วมการทดลองได้อ่านรายงานการโจรกรรมที่ร้ายแรงทัดเทียมกัน 

สองคดี  จากนั้นให้เสนอว่าควรจำคุกหัวขโมยนานแค่ไหนด ี 

ผู้เข้าร่วมการทดลองได้รับแจ้งว่ารายงานที่พวกเขาอ่านไม่ใช่เรื่องจริง 

ไปเสียทั้งหมด  ส่วนที่เป็นจริงจะแสดงด้วยสีเขียว  ส่วนที่เป็นเท็จจะแสดง 

ด้วยสีแดง  ผู้เข้าร่วมการทดลองได้อ่านรายงานครั้งละหนึ่งคดี  โดยที่ 

รายงานส่วนที่เป็นเท็จนั้นเขียนให้เหมือนกับว่าอาชญากรรมคดีหนึ่ง 

ดูเลวร้ายกว่า   (เช่น   ใส่ข้อความว่า   “โจรมีปืน”)   ส่วนอาชญากรรม 

อีกคดีหนึ่งดูร้ายแรงน้อยกว่า  (เช่น  ใส่ข้อความว่า   “โจรมีลูก  ๆ  ที่กำลัง 

หิวโซรออาหารอยู่”)  ผู้เข้าร่วมการทดลองครึ่งหนึ่งยังเจอสิ่งเบี่ยงเบนความ 

สนใจ  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกันเลยกับคดี   ส่วนอีกครึ่งหนึ่ง 

ไม่เจอข้อความทะแม่งใด  ๆ  เราอนุมานได้ว่าผู้เข้าร่วมการทดลองที่เจอ 

สิ่งเบี่ยงเบนความสนใจจะมีทรัพยากรทางสมองน้อยกว่าในการชิ่งตัว 

ออกจากขอ้มลูทีช่กัจงูใหต้ดัสนิใจไขวเ้ขว  สว่นผูเ้ขา้รว่มการทดลองทีไ่มเ่จอ 

สิ่งเบี่ยงเบนความสนใจเสนอโทษจำคุกผู้ก่อเหตุอาชญากรรมที่  “ดูเหมือน”  

ร้ายแรงและร้ายแรงน้อยกว่าเป็นระยะเวลาเท่ากัน  (ประมาณ  6.50  ปี) 

จากผลลัพธ์ที่ว่ามา  เราจึงพอสันนิษฐานได้ว่าผู้เข้าร่วมการทดลอง 

ที่ไม่เจอสิ่งเบี่ยงเบนความสนใจมีพลังสมองให้คิดแก้ไขข้อมูลผิด  ๆ  

ที่พวกเขายอมรับว่าถูกในทีแรก  อย่างไรก็ตาม  ผู้เข้าร่วมการทดลองที่ถูก 

เบี่ยงเบนความสนใจขณะรับข้อมูลเท็จลงเอยด้วยการเสนอโทษจำคุก 

ในอาชญากรรม   “ร้ายแรง”  มากกว่าเกือบสองเท่า  (11.15  ปี)  ของโทษที่ 

เสนอให้อาชญากรรม  “ร้ายแรงน้อยกว่า”  (5.83  ปี) 
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น่าเสียดายที่หลังจากเราศิโรราบยอมรับความจริงในบางเรื่องไป 

เสียแล้ว  ความคิดนั้น  ๆ  จะฝังหัวแน่นมาก  ต่อให้ไปเจอเอาทีหลังว่า 

เรื่องนั้นเป็นเท็จ   แต่เราจะสลัดความคิดว่าก็ก่อนหน้านั้นมันจริงได้ 

ยากเย็นยิ่ง  ระหว่างการปฏิเสธความคิดว่านายเอมีปืนกับการยอมรับ 

ความคิดว่านายเอมีปืน  บอกเลยว่าอย่างแรกใช้แรงใจมากกว่าเยอะ  

การที่เราจะปฏิเสธความคิดอะไรสักอย่างได้นั้นก็ต่อเมื่อเรายอมรับและ 

เข้าใจความคิดนั้น  ๆ แล้ว  และหลังจากที่เราได้ขบคิดอย่างรอบคอบแล้ว 

เท่านั้น  ความคิดหนึ่ง  ๆ  ถึงจะถูกปัดตกไปว่าเป็นเท็จ  กระนั้นก็ตาม  

ต่อให้เราคิดรอบคอบขึ้นและตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาใหม่ดิบดีแค่ไหน  

ก็ยังมีแนวโน้มว่าเราจะทำแบบนั้นอย่างมีอคติอยู่ดี  แทนที่จะพิจารณาว่า 

ทำไมเรื่องนี้อาจจะผิดก็ได้ด้วยการตอบ  คำถามหักล้าง  เรากลับทุ่มเท 

พลังอันแรงกล้ากว่ามากในการคิดหาเหตุผลว่าทำไมเรื่องนี้ถึงถูกด้วย 

การตอบ คำถามยืนยัน 

สมมติว่าเราเจอไพ่สี่ใบดังที่เห็นด้านล่างนี้  ไพ่แต่ละใบมีตัวเลขอยู่ 

ด้านหนึ่ง  ส่วนอีกด้านเป็นตัวอักษร  ผมบอกคุณว่า   “ถ้าไพ่มีด้านหนึ่ง 

เป็นสระ  อีกด้านหนึ่งจะเป็นเลขคู่”  เพื่อจะทดสอบคำกล่าวอ้างของผม  

คุณต้องพลิกไพ่ใบไหน 

A   D   4   7

คนส่วนใหญ่จะเลือกพลิกไพ่   A  และ  4  ถ้าหากอีกด้านของไพ่  A  

เป็นเลขคู่  คำกล่าวอ้างของผมก็เป็นจริงส่วนหนึ่งละ  แต่ถ้าอีกด้านของ 

ไพ่  A  เป็นเลขคี่  คำกล่าวอ้างของผมก็เป็นเท็จ  อย่างไรก็ตาม  หลายคน 
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กลบัเลอืกผดิ  คอืไปเลอืกไพ ่ 4  ดว้ย  ไพ ่ 4  เหมอืนเปน็ตวัแทนการทดสอบ 

ยืนยันอีกชั้นหนึ่ง  แต่อนิจจาที่ไพ่  4  ไม่สามารถหักล้างคำกล่าวอ้างได้  

การเจอไพ่ที่ด้านหนึ่งเป็นพยัญชนะ  ส่วนอีกด้านเป็นเลขคู ่ ไม่ได้พิสูจน์ว่า 

คำกล่าวอ้างของผมเป็นเท็จ  อ่านให้ดีนะครับ  เพราะคำกล่าวอ้างของผม 

ไม่ได้ระบุว่า มีแค่ ไพ่สระเท่านั้นที่อีกด้านจะเป็นเลขคู ่

การพลิกไพ่  D  ก็ไม่ได้เปิดเผยอะไรเป็นพิเศษเช่นกัน  ต่อให้เจอว่า 

อีกด้านเป็นเลขคู่ก็ตาม  ไพ่ที่จำเป็นต้องพลิกอีกใบคือไพ่   7  ต่างหาก  

ไพ่   7  คือตัวแทนของการทดสอบหักล้าง  เพื่อให้คำกล่าวอ้างของผม 

เปน็จรงิ  อกีดา้นหนึง่ของไพใ่บนีต้อ้งเปน็พยญัชนะ  แตถ่า้พลกิแลว้ดนัเจอ 

สระ  ก็เท่ากับว่าคำกล่าวอ้างของผมเป็นเท็จ  ปัญหาไพ่สี่ใบนี้ดูง่ายดาย 

อยา่งกบัปอกกลว้ยเลยใชไ่หม  แตม่นักลบัเปน็เรือ่งยากสำหรบัใครหลายคน  

ในการศึกษาที่จัดทำโดยนักจิตวิทยาผู้ล่วงลับ  โรบิน  ดอว์ส  ผลปรากฏว่า 

สี่ในห้าของนักจิตวิทยาคณิตศาสตร์   (นักจิตวิทยาที่ใช้แนวทางด้าน 

จิตวิทยาอิงอยู่กับการทำแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของกระบวนการ 

หยั่งรู้  การคิด  การรู้คิด  และการเคลื่อนไหว)   “ที่ได้รับการยกย่อง 

อย่างสูง” ไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้อย่างถูกต้อง 

คนสว่นใหญจ่ะเมนิไพ่  7  เพราะเรามกัจะใหท้า้ยถอืหางสิง่ทีม่ายนืยนั 

ความเชื่อที่มีอยู่เดิมของเรา  ไม่ว่าจะผ่านการตีความ  ค้นหา  หรือตั้งใจ 

เสพข้อมูลที่ยืนยันสิ่งที่เราคิดไว้อยู่ก่อนแล้ว  ขณะเดียวกันเราก็เพิกเฉย 

หรือพยายามหาคำอธิบายให้ถอยห่างจากอะไรก็ตามที่จะกลายเป็น 

หลักฐานหักล้าง  ไม่ใช่แค่เราชอบลำเอียงเพื่อจะยืนยันสมมติฐานของ 

ตัวเองเท่านั้น  แต่ข้อเท็จจริงที่ว่าเรามักคิดผิดว่าต้องเปิดดูไพ่  4  ก็เป็น 

คำเฉลยในตัวว่าเราอนุมานอย่างผิด ๆ  ว่าการพูดกลับด้านก็ต้องเป็นจริง 

ไปด้วย  (ถ้าด้านหนึ่งเป็นสระ  อีกด้านจะเป็นเลขคู่  กลับกันถ้าด้านหนึ่ง 

เป็นเลขคู่   อีกด้านก็ต้องเป็นสระ)   พอบอกว่าไพ่ด้านหนึ่งเป็นสระ  
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อกีดา้นจะเปน็เลขคู ่ เรากต็ขีลมุไปเลยวา่ไพท่ีม่ดีา้นหนึง่เปน็เลขคู ่ อกีดา้น 

จะต้องเป็นสระ  ในทางจิตวิทยาแล้ว  พฤติกรรมแบบนี้คือแง่มุมหนึ่งของ 

สิ่งที่เรียกว่า ความลำเอียงเพื่อยืนยันความคิดของตนเอง 

ปัญหาที่เห็นได้ชัดของการตั้งค่าว่าจริงไว้ก่อนและความลำเอียงเพื่อ 

ยืนยันความคิดของตนเอง  คือการที่มันนำพาเราไปสู่การยอมรับและ 

ฝังข้อมูลเท็จในสมอง  ในเมื่อกระบวนการปฏิเสธสิ่งที่คุณเชื่อว่าจริงนั้น 

ต้องใช้แรงใจมากกว่า  ดังนั้นเมื่อขาด ทรัพยากรทางการรู้คิด หรือ แรงจูงใจ 

ในการประเมินข้อมูลใหม่อย่างมีวิจารณญาณ  เราก็อาจยอมรับและ 

คงความเท็จให้เป็นความจริงได้  พูดอีกอย่างก็คืออุปนิสัยในกระบวนการ 

ประมวลข้อมูลใหม่ของเรานั่นเองที่จูงมือเราควักเงินจ่ายให้เรื่องปั้นน้ำ 

โก่งราคา  เมื่อเราพลาดเองที่ไม่ได้มองสิ่งต่าง ๆ ตามที่เป็นจริง ๆ   

พลังของสัญชาตญาณ
หลักฐานทางจิตวิทยาสังคมบ่งชี้ว่า  คนเราอธิบายไม่ได้ว่าทำไม 

ตนถึงรู้สึกอย่างที่รู้สึก  พวกเขาบอกไม่ถูกว่าฟันธงเรื่องต่าง  ๆ   ได้อย่างไร  

แม้ว่าจะสร้างคำอธิบายขึ้นมาบ่อย  ๆ  ก็ตาม  ดังเช่นกรณีต่อไปนี้ที่ผม 

สำรวจพบในห้องทดลองของตัวเอง

นอร์แมนเป็นชายหนุ่มขี้อายเสียงอ่อนเบา  ซึ่งอาศัยอยู่กับแม่ 

ในบ้านหลังใหญ่และบริหารโมเต็ลของครอบครัว  บางทีเขาจะ 

สวมวิกผมผู้หญิงและหยิบเสื้อผ้าของแม่มาใส่  และด้วยเหตุผล 

อะไรก็ตาม   นอร์แมนไม่ได้ทำพิธีฝังศพมารดาอย่างเป็น 

กิจจะลักษณะเมื่อนางหมดลมราว  ๆ  สิบปีก่อน  เขาปล่อยให้ 

ร่างไร้ลมหายใจของมารดาอยู่ในท่านั่งเก้าอี้ภายในห้องใต้ดิน 

ของบ้านอยู่อย่างนั้นเอง  บางคราวนอร์แมนก็   “พูด”  กับแม่ 

และเลียนเสียงเธอตอบกลับ  ไม่มีเหตุร้ายใดกล้ำกรายนอร์แมน   
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รวมทั้งคนอื่น  ๆ  ด้วย  เขาเก็บงำเรื่องศพในห้องใต้ดินไว้เป็น 

ความลับระหว่างตนเองกับแม่   คุณคิดอย่างไรกับเรื่องนี้    

ไม่เป็นไรใช่ไหมที่นอร์แมนเก็บศพแม่ไว้ในห้องใต้ดิน 

งานวิจัยทางศีลธรรมที่จัดทำโดยนักจิตวิทยาสังคม  โจนาธาน  ไฮดท ์ 

แสดงให้เห็นว่า   โดยทั่วไปแล้วคนออกความเห็นว่าการที่นอร์แมน 

เก็บศพแม่ไว้ในห้องใต้ดินเป็นเรื่องผิด  ทว่าคำตอบที่ว่าทำไมถึงผิด  

มักอิงจากอารมณ์ซึ่งเต็มไปด้วยสัญชาตญาณมากกว่าจะอิงจากหลักฐาน  

คนพดูวา่มนันา่ขนพองสยองเกลา้สิน้ดทีีน่อรแ์มนเกบ็ศพแมไ่วใ้นหอ้งใตด้นิ  

จากนั้นก็เริ่มค้นหาเหตุผลว่าทำไมมันถึงผิด  สุดท้ายแล้วหลายคนก็พูด 

ทำนองว่า  “ไม่รู้สิ  ฉันอธิบายไม่ได้  ฉันแค่รู้ว่ามันผิด” 

คำตอบของผู้เข้าร่วมการทดลองนี้คือตัวอย่างว่าคนเรารับรู้ถึงความ 

ผิดปกติบางอย่างได้โดยไม่รู้ตัว  หรือไม่สามารถอธิบายเหตุผลอย่าง 

ชัดเจนได้ว่าเพราะอะไร  โดยปกติแล้วเรามักจะคิดว่าดุลยพินิจและ 

การตัดสินใจของตนเองมาจากการใช้เหตุผล  แต่บ่อยครั้งที่สิ่งที่เกิดกลับ 

ตรงกันข้าม  สัญชาตญาณและความรู้สึกอาจเป็นตัวกำหนดดุลยพินิจและ 

การตัดสินใจได้เช่นกัน  และการใช้เหตุผลนั้นตามมาทีหลัง  เพื่อตอกย้ำว่า 

สิ่งที่เราคิดมันใช ่ 

สตีเวน   สโลแมน   และฟิลลิป   เฟิร์นแบ็ค   นักปริชานศาสตร์6 

ใชต้วัอยา่งทีช่วนสยองนอ้ยกวา่  เพือ่จะแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมเดยีวกนัทีว่า่  

คนเราพึ่งพาสัญชาตญาณมากกว่าจะใช้เหตุผลโดยอิงจากหลักฐาน  

โดยในการศึกษาหลาย ๆ  ชิ้นของนักปริชานศาสตร์ทั้งสอง  พวกเขาขอให้ 

6 ปริชานศาสตร์  (cognitive  science)  คือ  การศึกษาแบบสหวิทยาการเกี่ยวกับการกระทำ 

และกระบวนการทางสมอง  ดว้ยขอ้มลูจากศาสตรห์ลายแขนงดว้ยกนั  ไดแ้ก ่ ภาษาศาสตร ์ จติวทิยา  

ประสาทวิทยาศาสตร์  ปรัชญา  วิทยาการคอมพิวเตอร์/ปัญญาประดิษฐ์  (AI)  และมานุษยวิทยา
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คนแจกแจงวา่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการทำงานของอปุกรณท์ีใ่ชใ้นชวีติประจำวนั 

มากน้อยเพียงไร  เช่น  ซิป  คีย์เปียโน  ชักโครก  กลอนประตูทรงกระบอก  

นาฬิกาควอตซ์  หรือจักรเย็บผ้า  พอตั้งท่าจะอธิบาย  คนที่ เข้าร่วม 

การทดลองคิดว่าตัวเองรู้ว่าของพวกนี้ทำงานยังไงเพราะใช้สัญชาตญาณ  

ทว่าเมื่อขอให้เขียนรายละเอียด  อธิบายทีละขั้นตอนว่าอุปกรณ์พวกนี้ 

ทำงานยังไง  คำตอบที่ได้กลับแสดงให้เห็นว่าอันที่จริงแล้วพวกเขารู้เพียง 

น้อยนิด  สัญชาตญาณมักไม่ไปด้วยกันกับการใช้เหตุผลโดยอิงจาก 

หลักฐาน  ซึ่งอาจจะตามมาทีหลัง 

หลักการเรื่องการลงมือทำตามสัญชาตญาณและความรู้สึกนำก่อน 

แล้วค่อยคิดทีหลังยังปรากฏให้เห็นในชุดการศึกษานามกระเดื่องโดย 

ริชาร์ด  นิสเบตต์  และทิโมธี  วิลสัน  โดยในการศึกษาหนึ่ง  ผู้เข้าร่วม 

การทดลองบางคนได้ดูสารคดีสั้น  บางคนต้องดูสารคดีไประหว่างที่เสียง 

เลื่อยไฟฟ้าคำรามสนั่นอยู่นอกห้อง  ขณะที่บางส่วนได้ดูสารคดีโดยสงบ 

ไรส้ิง่รบกวนใด ๆ  จากนัน้ทกุคนกใ็หค้ะแนนสารคดตีามระดบัทีค่ดิวา่เนือ้หา 

น่าสนใจ  คิดว่าจะกระทบใจคนอื่นมากน้อยแค่ไหน  และคิดว่าตัวเอก 

ของเรื่องน่าเห็นใจเพียงไร    

ผูท้ำการทดลองถามกลุม่ทีด่สูารคดปีระกอบเสยีงเลือ่ยไฟฟา้คำรามวา่  

เสียงรบกวนมีผลกับการให้คะแนนหรือไม่  โดย   55  เปอร์เซ็นต์ของ 

กลุ่มเลื่อยไฟฟ้าคิดว่าเสียงรบกวนส่งผลทางลบต่อการให้คะแนนของ 

ตนเอง  ทว่าสัญชาตญาณของพวกเขากลับผิดถนัด  การให้คะแนนของ 

พวกเขาไม่ได้แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญไปจากคนกลุ่มที่ไม่มีเสียงเลื่อย 

รบกวนแต่อย่างใดเลย  ถ้าคนเราสรุปผิดพลาดว่าเสียงรบกวนมีผลให้ใจ 

ไขว้เขวขณะดูสารคดีแล้วไซร้  ไฉนเลยจะไม่ตัดสินใจพลาดในสถานการณ ์

ที่ซับซ้อนกว่านี้เล่า

10

ข้าก็เป็นสตรีเช่นนี้ ๓



จอห์น  วี.  เพโทรเซลลี  47

เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในเรื่องที่ว่าคนเรายึดถือความเชื่อ 

เกี่ยวกับโลกรอบตัว  และใช้มันเพื่อเป็นเหตุผลอธิบายว่าเหตุใดตนเอง 

จึงรู้สึกอย่างที่รู้สึก  การคิดโดยใช้สัญชาตญาณได้ออกโรงบ่อยหน่อย 

เพราะเมื่อเทียบกับระบบการใช้เหตุผลที่แสนจะเป็นทางการกว่านั้น  

สัญชาตญาณทั้งเร็วกว่า  ใช้ความพยายามน้อยกว่า  และดึงบริบทนั้นนี้ 

มาปะติดปะต่อร่วมได้  โดยคำจำกัดความแล้ว  สัญชาตญาณและความ 

รู้สึกนั้นไม่แม่นยำ  และเพราะเหตุนั้นมันจึงไม่เป็นเหตุเป็นผล  ที่จริงแล้ว 

เวลาให้เหตุผลว่าเหตุใดจึงรู้สึกอย่างที่รู้สึก  คนเรามักหันไปหาสิ่งที่แปลง 

ออกมาเป็นคำพูดได้ง่ายที่สุด  ปัญหาอยู่ที่ว่าสิ่งที่คนเราแปลงออกมาเป็น 

คำพูดได้ง่ายที่สุดไม่ได้ตรงกับเหตุผลจริง  ๆ  ของความรู้สึกและดุลยพินิจ 

ของเจ้าตัวเสมอไปน่ะสิ   และสิ่งที่พ่นออกมาก็ไม่แคล้วว่าเป็นเรื่อง 

ปั้นน้ำเป็นตัว 

  ตอนอยู่ในซูเปอร์มาร์เก็ต  ผมจะไม่เลือก 

โยเกิร์ตแช่แข็งที่เขียนว่ามีไขมัน  20  เปอร์เซ็นต์หรอก   

แต่ถ้ามันเขียนว่าปราศจากไขมัน  80  เปอร์เซ็นต ์  

ผมก็ชักจะใจโลเลขึ้นมาดื้อ ๆ     

ที่จริงแล้วผมจะซื้อมันทีเดียวสามถ้วยเลยด้วย 
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ตามแบบทดสอบบคุลกิภาพดชันชีีว้ดัไมเออรส์-บรกิส ์ (Myers-Briggs  

Type  Indicator;  MBTI)  ผมมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  ใช้ประสาทสัมผัส  

ใช้ความคิด  และมีระเบียบแบบแผน  (Introverted,  Sensing,  Thinking,  

Judging;  ISTJ)   ผมควรจะ   “มีเหตุผล   ไว้วางใจได้   และใส่ใจใน 

รายละเอียด”  จุดแข็งของผมคือบุคลิกที่   “พึ่งพาได้และมีระบบระเบียบ”  

ผมควรจะ   “สนุกกับการทำงานในระบบที่ชัดเจน   [และ]   มีระเบียบ 

แบบแผน  มุ่งเน้นที่งาน  และเด็ดขาด”  คนมักจะมองผมว่า  “ละเอียดลออ 

เป็นนิจศีล  รอบคอบ  อยู่กับความเป็นจริง  แต่ก็มีระบบระเบียบและสุขุม”  

ส่วนแง่มุมที่ผมพัฒนาให้ดียิ่ง  ๆ  ขึ้นไปอีกได้ก็คือผมควรจะเลิกยึดติดกับ 

สิ่งเดิม ๆ  เข้มงวด  และไม่ยินดียินร้าย  ในฐานะคนทำงานผมควรจะชอบ  

“เป้าหมายที่ชัดเจนและเส้นตายที่เป็นไปได้จริง”  และชอบทำงานกับ  

“ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเพื่อแก้ปัญหาและติดตามความคืบหน้าได้”

ว่ากันตามตรง  ผมชอบผลการทดสอบ  MBTI  ของตัวเองนะ  และ 

เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่  ว่าแต่ผลที่ได้นี้แม่นยำหรือเปล่า  MBTI  ทำนาย 

พฤติกรรมของผมในสถานการณ์ที่หลากหลายได้ไหม  งานนี้ต้องส่องดู 

หลักฐานกันเสียหน่อย  

แบบทดสอบ   MBTI   ดำรงอยู่ก็เพื่อช่วยวิเคราะห์ทางจิตวิทยาว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมองโลกและตัดสินใจอย่างไร  แบบสอบถามมีทั้งหมด  

93  ข้อ  แต่ละข้อมีตัวเลือกให้  2  ข้อ  ผู้ทำแบบสอบถามต้องเลือกคำตอบ 

ข้อใดข้อหนึ่ง  และจากคำตอบที่เลือกก็จะได้ผลลัพธ์เป็นบุคลิกภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปของรหัส  4  ตัวอักษรแทนบุคลิกภาพ  4  ด้าน  

ได้แก่  เป็นคนจดจ่อกับ  สิ่งภายนอกตัว  (Extraverted)  หรือจดจ่อกับ  

สิ่งภายในตัว  (Introverted)  เป็นคนชอบรับข้อมูลผ่านทาง ประสาทสัมผัส  

(Sensing)  หรือ  สัญชาตญาณ  (INtuition)  เป็นคนชอบตัดสินใจโดยใช้  

ความคิด  (Thinking)  หรือใช้ ความรู้สึก  (Feeling)  และเป็นคนชอบชีวิต 
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ที่ มีระเบียบแบบแผน  (Judging  :  ชอบการปฏิบัติตามโครงสร้างที่มั่นคง  

ชอบความเนีย้บและเปน็ระเบยีบ)  หรอืชอบ ปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ ์ 

(Perceiving   :   ชอบวิถีชีวิตที่ยืดหยุ่น   ปล่อยไหลไปตามธรรมชาติ  

และพลิกแพลงได้)  ผู้ที่จัดอยู่ในมนุษย์ประเภท  ISTP  จะมีคำบรรยาย 

สรรพคุณว่าเป็นคนที่มุ่งเน้นการลงมือทำ  มีตรรกะ  รู้จักคิดวิเคราะห์  

ปล่อยตามธรรมชาติ  ขรึม  และเป็นคนรักอิสระที่สนุกกับการผจญภัย  

และหัวไวเรื่องเครื่องยนต์กลไกต่าง ๆ    

ว่าไม่ได้นะ  MBTI  นี่น่าจะเป็นแบบทดสอบบุคลิกภาพที่โด่งดังที่สุด 

ในโลกเลยทีเดียว  แต่ละปีมีคนทำแบบทดสอบนี้มากกว่า  2.5  ล้านคน 

และบริษัทในกลุ่มฟอร์จูน  100  ถึง  89  แห่งก็ใช้แบบทดสอบนี้ประกอบ 

การคัดเลือกพนักงาน  แต่คุณจะคิดยังไงถ้าผมบอกว่าไม่ใช่นักจิตวิทยา 

หรอกที่เป็นคนคิดค้นแบบทดสอบ  MBTI  เดิมทีมันเป็นเกมไว้เล่นสนุกกัน 

ตามบ้านก็เท่านั้น  โดยแคเธอรีน  คุค  บริกส์  และบุตรสาว  อิซาเบล  

บรกิส ์ ไมเออรส์  คดิคน้เกมนีข้ึน้ในชว่งทศวรรษที่  1940  โดยอา้งองิมาจาก 

ทฤษฎทีีย่งัเปน็แคแ่นวคดิของคารล์  ยงุ  นกัจติวทิยาและจติแพทยช์าวสวสิ 

ที่สำคัญคือตัวยุงเองก็ไม่ได้ตั้งทฤษฎีของตนบนข้อมูลที่เป็นระบบ 

เสยีดว้ย  ยงุคาดคะเนวา่คนสมัผสัรบัรูโ้ลกโดยใชก้ลไกทางจติวทิยาทีส่ำคญั 

สี่ประการ  ได้แก่  ผัสสะ  สัญชาตญาณ  ความรู้สึก  และความคิด  

สันนิษฐานได้ว่ากลไกเหล่านี้อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคลิกภาพสองแบบ  

(เปิดเผยชอบเข้าสังคมและเก็บตัวสันโดษ)  และปัจเจกบุคคลทั้งมวล 

มักพึ่งพากลไกอย่างใดอย่างหนึ่งจนมีอิทธิพลมากกว่ากลไกอื่น ๆ ที่เหลือ 

ถ้าจะว่ากันตามหลักการแล้ว  ด้วยความที่ทฤษฎีไม่ได้อยู่บนพื้นฐาน 

ของการสังเกตการณ์อย่างเป็นระบบด้วยมาตรฐานที่ชัดเจนและสังเกต 

เห็นได้  ทฤษฎีนี้ของยุงจึงเป็นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ข่าวร้ายยิ่งกว่าสำหรับ 
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เกมกีฬาในร่มนี้ก็คือ   ยุงเองก็มิได้มองคนคนหนึ่งว่าเป็นประเภทใด 

ประเภทหนึ่งแบบ  100  เปอร์เซ็นต์  ตรงกันข้าม  ยุงมองกลไกทางจิตวิทยา 

เหล่านี้ว่ามีระดับสูง   -  ต่ำ   -  มาก   -  น้อย  คนคนหนึ่งอาจไปตกอยู่ตรงไหน 

ก็ได้ระหว่างสองขั้วตรงข้าม  และไม่ได้ปักหลักตายตัวอยู่จุดใดจุดหนึ่ง  

ดังนั้นถ้าคุณเข้าใจว่าบริกส์กับไมเออร์สตีความส่วนนี้ในทฤษฎีของยุงผิด  

ก็ยากที่จะมองว่า  MBTI  เป็นอะไรมากกว่าแค่เกมหรรษาไว้เล่นเอาสนุก  

ซึ่งคุณควรจะลืม ๆ ไปซะหลังจากได้ผลลัพธ์มาแล้ว 

ในบรรดานักจิตวิทยาหลายพันคนที่วิพากษ์แบบทดสอบ   MBTI  

อดัม  แกรนต์  นักจิตวิทยาและอาจารย์ประจำวิทยาลัยธุรกิจวอร์ตันแห่ง 

มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย  ออกมาตั้งประเด็นเรื่องความน่าเชื่อถือของ  

MBTI  แกรนต์อ้างว่าครั้งแรกที่ เขาทำแบบทดสอบ   MBTI   ได้ผลว่า 

ตนเป็น  INTJ 

“แม้ว่าผมจะใช้เวลาส่วนมากไปกับการสอนและพูดบนเวที    

แต่อย่างไรผมก็เป็นพวกชอบเก็บตัวมากกว่า  ผมชอบหนังสือ 

ดี  ๆ  มากกว่าปาร์ตี้หลุดโลก...แต่พอผมทำแบบทดสอบอีกครั้ง 

หลังผ่านไปไม่กี่ เดือน   ผมเป็น   ESFP  เฉยเลย   จู่  ๆ  ผมก็  

กลายเป็นดาวเด่นในงานปาร์ตี้  เป็นคนที่เดินตามหัวใจและโยน 

ความรอบคอบทิง้ไปกบัสายลม  บคุลกิภาพของผมเปลีย่นงัน้หรอื   

หรือว่าแบบทดสอบนี้ไม่ได้เป็นอย่างที่ใคร ๆ แซ่ซ้องกัน”

ถ้าคุณเคยทำแบบทดสอบ   MBTI   คุณอาจระลึกได้ว่าตัวเอง 

ประหลาดใจแค่ไหนที่ผลลัพธ์สาธยายความเป็นคุณได้แม่นจนน่าตกใจ  

“โอ้โหเฮะ  แบบทดสอบนี่พูดถูกต้องตรงเผงเลย”  แต่ผมไม่ประทับใจกับ 

ผลลัพธ์เลยแฮะ  แน่นอนว่าแบบวัดที่ว่านี้อธิบายตัวคุณได้ดีอยู่หรอก  
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ก็จะไม่ดีได้ยังไงล่ะ  การตอบคำถามว่าคุณคิดยังไงกับตัวเองตั้ง  93  ข้อ 

ก็คือการให้ข้อมูลมากจนเกินพอว่าคุณคิดยังไงกับตัวเอง  เพื่อให้แบบ 

ประเมินนี้มาบอกว่าคุณคิดยังไงกับตัวเองอีกที  ใครบ้างจะไม่เออออตาม  

ไม่มีหรอก  การประเมินบุคลิกภาพที่ตัวคุณรายงานเอง  ก็พอ ๆ กับการใช้ 

อัลกอริทึมให้คะแนนและสรุปผลเพื่อแปลงข้อมูลที่คุณให้เกี่ยวกับตัวเอง 

ไปเป็นภาษาที่คมคายยิ่งขึ้นนั่นแหละ  ถ้าคุณตอบคำถามถึงนิสัยชอบกิน 

ผักผลไม้ไปตามจริง  อีกทั้งยืนยันว่าคุณชอบวิ่งและยกน้ำหนัก  ก็ไม่น่า 

แปลกใจถ้าข้อสรุปบุคลิกภาพของคุณคือเป็นคนฉลาดและใส่ใจสุขภาพ 

MBTI  ยังขึ้นชื่อลือชาว่าไม่เสถียรเมื่อทดสอบภายใต้สภาพควบคุม 

ทางวิทยาศาสตร์  การที่คนคนเดิมสามารถทำแบบทดสอบได้หลายครั้ง 

และได้รูปแบบบุคลิกภาพที่ต่างออกไป  ก็แปลว่าอะไรสักอย่างไม่ถูกต้อง 

แล้วละ  คุณอาจถามว่าทำไมการวิจัยทางจิตวิทยาถึงไม่ใช้แบบทดสอบ  

MBTI  ทั้งที่มันมีชื่อเสียงโด่งดังในโลกธุรกิจเสียเหลือเกิน  เหตุผลหลัก  ๆ   

กค็อืความเทีย่งตรงเชงิพยากรณ์7 ของ  MBTI  ไมไ่ดร้บัการพสิจูนใ์นงานวจิยั 

ที่ควบคุมตัวแปรต่าง  ๆ  น่ะสิ  ยิ่งไปกว่านั้น  การใช้   MBTI   ทำนายว่า 

คนคนหนึ่งน่าจะแสดงศักยภาพอย่างไรในการทำงาน  เท่ากับเป็นการเมิน 

องค์ประกอบสำคัญยิ่งยวดอย่างหนึ่งในการแสดงศักยภาพไปโดยสิ้นเชิง  

นัน่กค็อืตวังาน!  อยา่งทีน่กัจติวทิยาคนไหน ๆ กร็ู ้ การจะทำนายพฤตกิรรม 

ของคนคนหนึ่งในสถานการณ์หนึ่ง  ๆ   ได้ดีที่สุดไม่ใช่แค่ดูจากบุคลิกภาพ 

ของคนคนนั้น  แต่ต้องดูสถานการณ์และบริบทรอบข้างด้วย  

บริบทสำคัญอย่างไร  เราจะดูตัวอย่างอันทรงพลังนี้กันในการศึกษา 

ของวาร์ดา  ลิเบอร์แมน  และคณะ  โดยผู้เข้าร่วมการทดลองซึ่งคนอื่น ๆ   

7 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ ์ (predictive  validity)  หมายถึง  การวัดลักษณะที่สนใจศึกษาได ้

ตรงตามลักษณะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  เช่น  วัดลักษณะบุคลิกภาพของคนคนหนึ่งได้   A  

ในอนาคตเมื่อคนคนนี้วัดอีกครั้งก็ควรจะมีลักษณะบุคลิกภาพเป็น  A  เหมือนที่เคยวัดได ้
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พูดถึงว่าเป็นคนให้ความร่วมมือหรือชอบแข่งขันอย่างแรงกล้ามาก  

ต้องมาเล่น  “เกมนักโทษลำบากใจ”  เวอร์ชั่นดัดแปลง  เกมนี้มีผู้เล่นสองคน 

ซึ่งต้องเล่นเกมกันหลายรอบ   ในแต่ละรอบผู้ เล่นต้องเลือกว่าจะให้ 

ความร่วมมือหรือแปรพักตร์  ซึ่งก็คือต้องเลือกว่าจะปิดปากเงียบหรือ 

ชี้ตัวผู้เล่นอีกคนว่ามีเอี่ยวในอาชญากรรม  ถ้าผู้เล่นทั้งสองเลือกให้ความ 

ร่วมมือก็จะได้รับรางวัลประมาณหนึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ให้ความร่วมมือ  

หากผู้เล่นเลือกแปรพักตร์ทั้งคู่ก็จะไม่ได้อะไรเลยหรือเสียคะแนนกันทั้งคู่  

ในกรณีที่ผู้เล่นคนหนึ่งแปรพักตร์  ส่วนอีกคนให้ความร่วมมือ  ผู้เล่นคนที่ 

แปรพักตร์จะได้   “ค่าตอบแทนเย้ายวนใจ”   ในรูปของคะแนนที่มากกว่า  

ขณะที่ผู้เล่นอีกคนได้  “ค่าตอบแทนของคนงั่ง”  ซึ่งก็คือการไม่ได้อะไรเลย 

หรือเสียคะแนน 

รู้อยู่แก่ใจว่าถ้าร่วมมือก็จะได้ประโยชน์สูงสุดเห็น  ๆ  แต่ผู้เข้าร่วม 

การทดลองเกมนักโทษลำบากใจกลับทำพฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผลและ 

เลือกที่จะไม่ร่วมมือ  ในการศึกษาของลิเบอร์แมน  ผู้เข้าร่วมการทดลอง 

เล่นเกมนี้ภายใต้ชื่อ   “เกมประชาคม”  หรือ   “เกมวอลล์สตรีต”  เมื่อเรียก 

ชื่อเกมว่าเกมประชาคม  ทุกคนมักให้ความร่วมมือโดยไม่เกี่ยงว่าจะโดน 

คนอื่นพูดถึงว่าเป็นคนประเภทชอบร่วมมือหรือชอบแข่งขัน  แต่เมื่อไร 

ที่เรียกเกมนี้ว่าเกมวอลล์สตรีต  ทุกคนมักจะแข่งขันกันโดยไม่เกี่ยงว่า 

จะมีคนพูดถึงว่าเป็นพวกชอบร่วมมือหรือแข่งขันหรือไม่  บุคลิกภาพที่ 

เหล่าสหายมองพวกเขามิได้สลักสำคัญเท่าใดนัก  บริบทต่างหากที่สำคัญ

พฤติกรรมและการลงมือทำเป็นเรื่องสลับซับซ้อน  ซึ่งต้องอาศัยความ 

เข้าใจในตัวบุคคลและสถานการณ์ที่เขาหรือเธอเผชิญอยู่มาประกอบการ 

พิจารณา  แบบทดสอบบุคลิกภาพอย่างเดียวมิอาจอธิบายพฤติกรรม 

และการแสดงศักยภาพได้หรอก  ต่อให้เป็นคนสองคนที่มีบุคลิกภาพ 

แบบเดียวกันก็อาจมีพฤติกรรมต่างกันคนละขั้วก็ได้  ขึ้นอยู่กับบริบท  
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เช่นเดียวกัน  บางคนอาจล้มเหลวอย่างถล่มทลายในสถานการณ์หนึ่ง  

แต่คนคนเดียวกันนี้อาจประสบความสำเร็จรุ่งโรจน์ในอีกสถานการณ์หนึ่ง 

ก็เป็นได ้

คนที่ เชื่อในแบบทดสอบ   MBTI   มักจะเชื่ออีกว่าคะแนนที่ได้มา 

บ่งบอกถึงอะไรบางอย่างเกี่ยวกับความสามารถของคนคนนั้น  มิหนำซ้ำ 

ยังร่ายรายชื่อคนที่คิดเอาเองว่าน่าจะมีคุณสมบัติเดียวกัน  อย่างไรก็ตาม  

ถ้าเราจะทำการทดสอบคนเด่นคนดังในสาขาใด  ๆ  ก็ตามที่แฟนพันธุ์แท้  

MBTI  บอกว่าเป็นเพราะมีบุคลิกภาพบางอย่างผลักดันให้เป็นไปเช่นนั้น  

เราก็คงได้เห็นกันว่าบุคลิกภาพของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในสาขา 

นัน้ ๆ มนัเปน็ไปไดท้กุรปูแบบนัน่แหละ  แตผ่มกย็งัไมเ่คยเจอการศกึษาไหน 

ทำแบบที่ว่ามาแล้วนะ 

ถึงแม้ไม่มีหลักฐานมาพิสูจน์ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์  แต่จำนวน 

เงินที่คาดการณ์ว่าใช้ไปกับการทำแบบทดสอบ  MBTI  ปีละ  2.5  ล้านครั้ง 

กม็ากถงึ  125  ลา้นเหรยีญ  นีย่งัไมน่บัแบบทดสอบปัน้นำ้เปน็ตวัทีแ่ยกภาค 

แตกหน่อออกมาอีกหลายร้อยแบบ  ซึ่งยืมวิธีการเดียวกับ  MBTI  มาใช้  

ไหนจะยังพวกที่ปรึกษาและโค้ชอีกหลายพันคนที่เก็บเงินบรรดาบริษัท 

และฝ่ายทรัพยากรบุคคลมากถึง  10,000  เหรียญเป็นค่าทำเวิร์กช็อปอบรม 

อีกล่ะ  ผมนึกภาพเงินหลายล้านล้านดอลลาร์ที่สูญไปกับการจ้างงาน 

หรือเลื่อนตำแหน่งที่ไม่เข้าท่า  เพียงเพราะใช้ผลทดสอบปั้นน้ำเป็นตัว 

พวกนีเ้ปน็ตวัชว่ยตดัสนิใจ  ผมนกึภาพผลกระทบลบ ๆ ทีค่นอกีตัง้ไมรู่เ้ทา่ไร 

ใช้แบบทดสอบพวกนี้ช่วยทำนายว่าตัวเองควรทำอาชีพอะไรด ี เราสูญเสีย 

ซอีโีอ  ผูก้ำกบั  หมอ  พยาบาล  ทนายความ  ผูพ้พิากษา  และผูจ้ดัการทมี 

เบสบอลเก่ง ๆ ไปกี่คนแล้ว 

ความสำเร็จมหาศาลของ  MBTI  ทำให้แบบทดสอบทำนองนี้แตกหน่อ 
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ตามมาอีกหลายสิบแบบ   รวมไปถึงแบบทดสอบที่ ริอ่านใช้ชื่อว่า  

ดัชนีพยากรณ์  ซึ่งผู้ที่ถือลิขสิทธิ์ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่ามันใช้ทำนาย 

อะไรได้   (นอกจากทำเงินให้ตัวเอง)   แล้วยังมีดัชนีชี้วัดนพลักษณ์  

ริโซ-ฮัดสัน   ซึ่งรูปแบบบุคลิกภาพของแบบทดสอบนี้ใช้บาปมหันต์ 

เจ็ดประการเป็นฐานคร่าว       เหตุใดแบบทดสอบบุคลิกภาพยังเป็นที่นิยม 

นักหนา  ทั้งที่ความจริงมันคือเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว

หลังจากทำการศึกษามาอย่างยาวนานเกี่ยวกับวิธีการใช้แบบทดสอบ 

บุคลิกภาพในการตัดสินใจจ้างงานและเลื่อนตำแหน่ง  แอนนี่  เมอร์ฟี  

พอล  นักข่าวสายวิทยาศาสตร์ได้เสนอว่า  คนเรายึดติดกับ  MBTI  และ 

แบบทดสอบอื่น  ๆ   เพราะเหตุผลที่ไม่เป็นเหตุเป็นผล  เหตุผลข้อแรกนั้น 

แจ่มแจ้งมาก  นั่นก็คือต้นทุนจม  คนนับพันคนลงทุนทรัพยากรเวลา 

และเงินเพื่อผันตัวเป็นโค้ชหรือนักอบรมที่สอยใบรับรองด้าน   MBTI  

มานอนกอด  เหตุผลข้อที่สองคือช่วงเวลา   “ใช่เลย”  ที่คนเราประสบเมื่อ 

การทดสอบมายืนยันสิ่งที่พวกเขาสงสัยเกี่ยวกับตัวเองมานานแสนนาน  

“คนที่ชอบการแยกประเภท”  พอลเขียน  “ถูกล่อลวงด้วยภาพตัวตน 

ในอุดมคติของตัวเอง”  พอเป็นอีหรอบนี้แล้วจะไปโทษใครได้  ก็มันยวนใจ 

มิใช่น้อย! 

ค่าเสียหายทางใจของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว

บางทีต้นทุนในทางปฏิบัติก้อนใหญ่สุดของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวอาจเป็น 

ข้อเท็จจริงที่ว่า  เวลาและความพยายามที่ต้องใช้ไปกับการแก้ไขผลอันไม ่

พึงประสงค์นั้น  อาจทบทวีคูณเสียยิ่งกว่าเวลาและความพยายามที่ใช้ 

สร้างเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวขึ้นมา  การสร้างอาจใช้เวลาไม่กี่วินาที  แต่การ 

หักล้างอาจยาวนานนับปี  การเผยแพร่เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวผ่านคลื่นวิทยุนั้น 

เป็นการประกอบสร้าง  และคงความเชื่อและทัศนคติเอาไว้ได้  เพราะการ 

10

ข้าก็เป็นสตรีเช่นนี้ ๓



จอห์น  วี.  เพโทรเซลลี  55

ค้นหาว่าคำกล่าวอ้างที่นักจัดรายการวิทยุคนโปรดของคุณพรั่งพรูออกมา 

เป็นจริงหรือไม่  ต้องใช้เวลาและความวิริยะมหาศาลกว่าการเชื่อแหล่งข่าว 

ที่คุณไว้ใจโดยไม่คิดไตร่ตรอง 

ระหว่างการหาเสียงชิงตำแหน่งประธานาธิบดีของบารัก  โอบามา  

ในปี  2008  คู่แข่งเริ่มจุดประเด็นฮือฮาเรื่อง   “ความกังขาในชาติกำเนิด”  

โดยตั้งคำถามว่าสูติบัตรของโอบามาถูกกฎหมายหรือไม่  เขามีคุณสมบัติ 

เป็นประธานาธิบดีหรือเปล่า  ทั้งฝ่ายเดโมแครตและฝ่ายรีพับลิกันไม่เพียง 

ใช้ทรัพยากรบานตะไทไปกับการถกเรื่องความชอบธรรมตามกฎหมายของ 

โอบามาเท่านั้น  แต่ความอื้อฉาวนี้ยังคงอยู่ตลอดสมัยวาระการเป็น 

ประธานาธิบดีของโอบามา  (และช่วยผลักดันผู้ดำรงตำแหน่งถัดจากเขา 

อีกต่อหนึ่งด้วย)   นี่จึงเป็นเหตุผลที่ผมเชื่อว่าก่อนที่ เราจะปัดตกว่า 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวไม่เห็นจะมีพิษมีภัยอะไร  เราต้องเข้าใจถึงความเสียหาย 

ทางจิตใจที่จะเกิดกับเราด้วย   ผลพวงของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนั้นไป 

กระทบกระเทือน  ความทรงจำ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และ  การตัดสินใจ  

ของเราชนิดวินาศสันตะโรเลยทีเดียว

ความเสียหายต่อความทรงจำ

ซิดนีย์คือเมืองหลวงของออสเตรเลีย​  สไตโรโฟมคิดค้นขึ้นที่นอร์เวย์​  

สหรัฐอเมริกาเก็บอาวุธอานุภาพทำลายล้างสูงไว้ในเมืองฟรีโดเนีย  

ข้อความทั้งมวลล้วนเป็นเท็จทั้งสิ้น   ทว่าคุณมักจำข้อความผิด  ๆ  ว่า 

เป็นจริงเอาง่าย  ๆ   เพราะผมเป็นคนเล่าให้ฟัง  ทีมนักจิตวิทยาการรู้คิด 

นำโดยอาจารย์ลิซา  ฟาซิโอ  จากมหาวิทยาลัยแวนเดอร์บิลท์แสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนว่าพฤติกรรมนี้คือเรื่องจริง 
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นานมาแลว้ทีน่กัจติวทิยาการรูค้ดิเชือ่วา่คนเราตดัสนิความจรงิหรอืเทจ็ 

ของคำกล่าวหนึ่ง  ๆ  เช่น  “มหาสมุทรแอตแลนติกคือมหาสมุทรที่ใหญ่ 

ที่สุดในโลก”  ด้วยการพึ่งความทรงจำ  แต่นักจิตวิทยากลับค้นพบว่า 

ความง่ายดายในการหวนคิดถึงข้อเท็จจริงหนึ่ง ๆ  ต่างหากที่ทำให้รู้สึกว่า 

สิ่งนั้น ๆ  “จริง” แค่ไหน

การกล่าวเท็จตั้งมากมายยิ้มเผล่ใส่หน้าเราตามโฆษณาสินค้า  

โฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง  ข่าวลือ  และอะไรเทือก  ๆ  นั้น  การเผชิญ 

คำกล่าวอ้างเท็จกระหน่ำซ้ำ  ๆ  ก็เป็นหนทางหนึ่งที่ทำให้ความเชื่อผิด  ๆ  

ซึ่งแอบแฝงอยู่ผ่าเป็น   “ความจริง”  ขึ้นมาเสียได้  แต่เรื่องชวนสะดุ้งสมอง 

จริง  ๆ   ในงานวิจัยของฟาซิโอคือเรื่องที่ว่าระดับความรู้ที่เรามีไม่ได้ช่วย 

ปกปอ้งเราใหร้อดพน้จากการปัน้แตง่มายาแตอ่ยา่งใด  แมจ้ะอนมุานกนัวา่ 

การเจอข้อความใดซ้ำ  ๆ  เช่น  “เบ็ตตี้  เดวิส  เป็นชื่อของนักแสดงหญิง 

ที่ ได้รับรางวัลนักแสดงนำหญิงยอดเยี่ยมจากภาพยนตร์ เรื่อง  แมรี่   

ป็อปปินส์”  ก็คงไม่ได้ทำให้คนที่รู้ความจริงเชื่อข้อความนี้แต่อย่างใด  

แต่งานวิจัยของฟาซิโอกลับแสดงผลตาลปัตร  ผลวิจัยบอกว่าแทนที่จะใช้ 

ความรู้จริง  ๆ   เป็นตัวช่วยคิดตัดสินใจ  แต่คนเรากลับไปใช้ประสบการณ์ 

ส่วนตัวว่าหวนคิดถึงบางสิ่งง่ายหรือยาก 

ในการศึกษาชิ้นหนึ่ง  แรกสุดผู้เข้าร่วมการทดลองต้องรายงานผลว่า 

พวกเขาคดิวา่ขอ้ความตา่ง ๆ ทีไ่ดอ้า่นนัน้นา่สนใจแคไ่หน  เชน่  ขอ้ความวา่  

“เวนิสคือเมืองในอิตาลีที่ขึ้นชื่อเรื่องมีคลองมากมาย”  บางข้อความก็จริง  

แต่บางข้อความก็หาความจริงไม่เจอ  จากนั้นต้องตัดสินว่าข้อความเหล่านี ้

และข้อความใหม่อีกมากหลายเป็นจริงหรือไม่  ที่สำคัญก็คือฟาซิโอและ 

คณะตรวจสอบมาก่อนแล้วว่าผู้เข้าร่วมการทดลองรู้จริงในเนื้อหาของ 

ข้อความที่จะได้อ่านหรือไม่  ผลลัพธ์ช่างน่าประหลาดใจนักเชียว  แม้ว่า 

ผู้เข้าร่วมแสดงออกว่ามีความรู้เฉพาะทางก็ตาม  แต่กลับเชื่อข้อความเท็จ 
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ว่าเป็นความจริงถ้าได้อ่านข้อความนั้น  ๆ  แค่ครั้งเดียว  พฤติกรรมเช่นนี้ 

เรียกว่า ปรากฏการณ์ความจริงลวง  (illusory  truth  effect)  คือการที่เรา 

เชื่อว่าข้อมูลเท็จเป็นจริงหลังจากที่เจอข้อมูลนั้นซ้ำ ๆ  เช่น  เมื่อผู้ลงสมัคร 

ตำแหน่งทางการเมืองพูดเรื่องที่ไม่มีทางเป็นจริงซ้ำแล้วซ้ำเล่า  (และ 

สื่อกระแสหลักกับโซเชียลมีเดียคอยตอกย้ำ)  ผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียง 

จะเริ่มเชื่อว่ามันเป็นจริง 

ขอ้มลูทีเ่ราเชือ่วา่จรงิและจดัการเกบ็ใสล่ิน้ชกัความทรงจำมผีลอยา่งยิง่ 

ต่อสิ่งที่เราจะรับรู้ในภายหลัง  ทั้งวิธีที่เราประมวลข้อมูลใหม่  ๆ  ตลอดจน 

การตัดสินใจของเรา  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวซึ่งอย่างน้อย  ๆ  ก็ครึ่งหนึ่งละที่มี 

โอกาสเป็นเท็จ  อาจมีผลต่อการคิดได้อย่างย่อยยับ 

ความเสียหายต่อความเชื่อและทัศนคติ

สิ่งที่เราเชื่อว่าเป็นจริงและความรู้สึกของเราต่อ  “ความจริง” ส่งผลต่อ 

วิธีที่ เราตัดสินใจในระดับรากฐานเลยทีเดียว   ความเชื่อและทัศนคติ 

ของเราทำหน้าที่เป็นดั่งเข็มทิศทางศีลธรรม  นำทางความสัมพันธ์ที่เรา 

มีต่อผู้อื่น  และจูงใจพฤติกรรมที่เรากระทำในกิจกรรมน้อยใหญ่ในชีวิต  

เปน็เพราะทศันคตแิละความเชือ่นีเ้อง  เราจงึอาบนำ้โดยใชส้บูห่รอืไมใ่ชส้บู ่ 

แปรงฟันหรือไม่แปรงฟัน  กินมื้อเช้าหรือเมินมัน  ขับรถยี่ห้อฮอนด้า 

หรือว่าฟอร์ด  ลงคะแนนเสียงให้ผู้สมัครพรรคการเมืองคนนี้หรือคนนั้น  

กินยาตามใบสั่งของแพทย์หรือเยียวยาด้วยสมุนไพร 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวส่งผลกระทบได้ทั้งต่อความเชื่อและทัศนคติของเรา  

ที่ผมรู้เรื่องนี้เพราะงานวิจัยที่เราทำกันในห้องปฏิบัติการศึกษาเรื่องปั้นน้ำ 

เป็นตัว  เคยทำการทดสอบผลกระทบของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวต่อความเชื่อ 

และทัศนคติมานักต่อนักแล้วน่ะส ิ
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ในการศึกษาหนึ่ง  เราให้ผู้เข้าร่วมการทดลองประจันหน้ากับเรื่อง 

ปั้นน้ำเป็นตัวหรือคำโกหก  ผ่านวิธี  ปรากฏการณ์คนนอนหลับ  (sleeper  

effect)  ปรากฏการณ์คนนอนหลับ  คือ   ผลกระทบที่ตามมาอย่าง 

ล่าช้ามาก  หลังจากที่ใครคนหนึ่งพยายามโน้มน้าวใจคนให้เปลี่ยนทัศนคต ิ

ในบางเรื่อง  เช่น  เมื่อคนเราได้รับแต่ข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับบางสิ่ง  

(เชน่  รา้นอาหารใหม)่  กม็แีนวโนม้วา่จะสรา้งทศันคตเิชงิบวกตอ่เรือ่งนัน้ ๆ  

ขึ้นมา   หากไปรับรู้ เรื่องแย่  ๆ   เกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูลดังกล่าว 

ในภายหลัง  ซึ่งทำให้พวกเขาเกิดการตั้งคำถามว่าเรื่องนี้มันจริงหรือเปล่า  

(เช่น  โฆษณาที่ปะปนคำโกหก)  พวกเขาจะลดระดับทัศนคติให้ต่ำลงทันที  

โดยบอกว่ามีทัศนคติเชิงบวกลดน้อยถอยลง  ครั้นเมื่อเวลาผ่านไป  

(เช่น  สองสัปดาห์)  ทัศนคติแรกจะเริ่มกลับมา  และพวกเขาก็รายงานว่า 

มีทัศนคติค่อนไปในเชิงบวก  อันที่จริงแล้วบางครั้งทัศนคติครั้งหลังนี้ 

มันบวกเสียยิ่งกว่าเมื่อครั้งแรกด้วยซ้ำ 

ผู้ เข้าร่วมการทดลองของเราจะได้รับแผ่นพิมพ์โฆษณา   ซึ่งให้ 

รายละเอียดรสชาติที่อร่อยเลิศและประโยชน์ต่อสุขภาพของพิซซ่าปลอด 

กลูเตนที่ทางเรามโนขึ้นมา  จากนั้นเราจะแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการทดลอง 

ทราบว่าในโฆษณามีข้อความส่วนที่ไม่ตรงปกอยู่ด้วย   ที่สำคัญคือ 

เราใส่ไคล้ว่าส่วนที่ไม่ตรงปกนั้นคือเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวและคำโกหก 

แบบโต้ง  ๆ  เราจัดการวัดทัศนคติที่มีต่อพิซซ่าทันทีหลังจากที่ผู้เข้าร่วม 

การทดลองได้รับแจ้งเรื่องข้อความไม่ตรงปกในโฆษณา  และจัดการวัด 

ทัศนคติอีกครั้งในอีก  14  วันต่อมา  การจัดฉากให้ข้อความไม่ตรงปกว่า 

เป็นคำโกหกหรือเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนี้  ส่งผลต่อทัศนคติที่ผู้เข้าร่วมการ 

ทดลองมีต่อพิซซ่าอย่างไร 

ในการทดลองเรื่องปรากฏการณ์คนนอนหลับส่วนใหญ่แล้วพบว่า  

ทัศนคติเรื่องพิซซ่าจะเป็นไปในเชิงบวกมากขึ้นหลังผ่านไปสองสัปดาห์  
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เมื่อเทียบกับการวัดผลทันทีหลังจากผู้เข้าร่วมการทดลองรู้ว่าในโฆษณา 

มีข้อความไม่ตรงปก  อย่างไรก็ตาม  การจัดฉากให้ข้อความไม่ตรงปก 

เป็นเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวหรือคำโกหกก็สำคัญ   เมื่อผ่านไปสองสัปดาห์  

ในหมู่ผู้เข้าร่วมการทดลองที่คิดว่าตนโดนปั้นน้ำเป็นตัวใส่กลับมีทัศนคติ 

เป็นบวกขึ้นอย่างมีนัยสำคัญมากกว่ากลุ่มที่คิดว่าถูกโกหก

อีกประการหนึ่ง  ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งสองกลุ่ม  ไม่ว่าจะโดน 

ปั้นน้ำเป็นตัวหรือโดนโกหกใส่ก็ตาม  ต่างก็จำรายละเอียดสำคัญไม่ได้ว่า 

แหล่งที่มาที่หักล้างข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับพิซซ่านั้นมาจากไหน  ซึ่งบ่งชี้ว่า 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวนั้นลืมง่ายพอ  ๆ  กับคำโกหก  การทดลองของเรานั้น 

สำคญั  เพราะมนัแสดงใหเ้หน็  (อยา่งเชือ่ถอืได)้  วา่เรือ่งปัน้นำ้เปน็ตวัสง่ผล 

ในปรากฏการณ์คนนอนหลับมากกว่าคำโกหก 

ห้องปฏิบัติการศึกษาเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวของผมยังสนใจว่าเรื่องปั้นน้ำ 

เป็นตัวอาจมีข้อได้เปรียบที่เกี่ยวข้องกับการให้เหตุผลโดยอ้างอิงตาม 

หลักฐานหรือไม่  เราใช้เหตุผลนั้นเพราะเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวสื่อถึงการละเลย 

ความจริง  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวน่าจะใช้  การคิดระดับต่ำ  ซึ่งก็คือรูปแบบ 

การคิดที่ไม่ซับซ้อน  เมื่อดูจากการที่พวกปั้นน้ำเป็นตัวดันไปมุ่งเน้นแง่มุม 

ที่ไม่ค่อยสลักสำคัญ  เช่น  ปริมาณของเหตุผลหรือความน่าดึงดูดใจ 

ของตัวบุคคล  เพราะการสื่อสารโดยอิงจากหลักฐานนั้นสื่อถึงความใส่ใจ 

ในความจริง  การให้เหตุผลโดยอิงจากหลักฐานจึงน่าจะใช้ การคิดระดับสูง  

คือรูปแบบการคิดที่ซับซ้อนเมื่อดูจากการมุ่งเน้นไปที่แง่มุมสำคัญและ 

ความหนักแน่นของเหตุผล

เพื่อทดสอบแนวคิดนี้  เราจึงจัดการให้ข้อมูลภูมิหลังเรื่องนโยบาย 

สอบประมวลความรู้ตามข้อบังคับใหม่แก่นักศึกษาที่เข้ามาเป็นผู้ร่วมการ 

ทดลอง   (นโยบายนี้ยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของมหาวิทยาลัย)  
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ซึง่ภายใตน้โยบายทีว่า่นี ้ นกัศกึษาตอ้งสอบประมวลความรูใ้นสาขาทีศ่กึษา 

ให้ผ่านก่อนจึงจะเรียนจบได้  (นักศึกษาส่วนใหญ่เกลียดแนวคิดนี้)

กอ่นจะเสนอทศันคตขิองตวัเองทีม่ตีอ่นโยบายนี ้ ผูเ้ขา้รว่มการทดลอง 

ต้องวิพากษ์วิจารณ์เหตุผลที่อ่อน   (เช่น  มหาวิทยาลัยดุ๊กดำเนินการ 

นโยบายนี้อยู่)  หรือเหตุผลที่หนักแน่นในนโยบายนั้น  (เช่น  “เมื่อทำงาน 

ที่แรก  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยที่มีการสอบประมวลความรู้ได้เงินเดือน 

สูงกว่า”)  ซึ่งอยู่ในรูปของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวหรือความใส่ใจในหลักฐาน 

อย่างเห็นได้ชัด  เรื่องที่ให้เหตุผลแบบปั้นน้ำเป็นตัวจะบ่งชี้ความสนใจ 

ในหลักฐานจริงแท้   (ที่หาได้ทั่วไป)   ตั้งแต่ระดับน้อยนิดไปจนถึงขั้น 

ไม่สนใจเลย  (เช่น  “ฉันเชื่อว่ามีงานวิจัยเรื่องนี้  แต่ฉันไม่สนใจหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับมันสักเท่าไร”)  ส่วนการให้เหตุผลเดียวกันแบบอิงหลักฐาน 

จะเกริ่นนำด้วยความคิดเห็นที่บ่งชี้ว่าสนใจในหลักฐานแท้จริงที่หาได้  

(เช่น  “ฉันสนใจหลักฐานเกี่ยวกับประเด็นนี้จริง ๆ”) 

เหตุผลอ่อน

เหตุผลหนักแน่น

รูปแบบการให้เหตุผล

ทัศ
นค
ติ

แบบปั้นน้ำเป็นตัว แบบอิงหลักฐาน
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เป็นจริงดังคาด  การวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อนโยบายสอบประมวล 

ความรูไ้ดเ้ผยใหเ้หน็วา่  การใหเ้หตผุลทีห่นกัแนน่นัน้โนม้นา้วใจไดม้ากกวา่ 

การให้เหตุผลที่อ่อน  เมื่อรูปแบบการให้เหตุผลจับคู่กับการอิงหลักฐาน  

ส่วนในกลุ่มผู้เข้าร่วมการทดลองที่เจอกับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวไม่ได้ผลลัพธ ์

แบบเดียวกัน  กล่าวคือ  จะหนักแน่นหรืออ่อนยวบ  เหตุผลแบบไหน 

กไ็มไ่ดม้ปีระสทิธภิาพมากไปกวา่กนัเลย  เมือ่การใหเ้หตผุลนัน้มาในรปูของ 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว 

ที่น่าสนใจก็คือขณะที่การให้เหตุผลแบบปั้นน้ำเป็นตัวเหมือนจะ 

ลดทอนความนา่เชือ่ถอืของเหตผุลทีห่นกัแนน่ลง  ทวา่มนักลบัไปเพิม่ความ 

น่าเชื่อถือให้เหตุผลที่อ่อนแทน  เมื่อในมือมีอาวุธแค่เหตุผลที่จืดจาง 

เหลือเกิน  การปั้นน้ำเป็นตัวก็อาจเป็นประโยชน์แก่ผู้โน้มน้าว  แต่เมื่อมี 

เหตุผลที่แข็งแรงหนักแน่นก็กลับจะเป็นผลเสียต่อตัวผู้โน้มน้าวไปเสียได้  

เพราะมันดูเหมือนเขากำลังปั้นน้ำเป็นตัวอยู่  ในฐานะผู้บริโภคข้อมูล  

ความเชื่อและทัศนคติไม่ใช่สิ่งที่เราควรจะยอมให้ไปตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 

การปั้นน้ำเป็นตัว  เพราะความเชื่อผิด  ๆ  และทัศนคติที่ไม่น่าพิสมัยมี 

พลานุภาพสร้างผลพวงอันเลวร้ายได้

ความเสียหายต่อการตัดสินใจ

การตัดสินใจหลาย ๆ ครั้งของคนเราทำไปบนพื้นฐานของการรับรู้และ 

ความเชื่อที่อาบอิ่มไปด้วยเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  การตัดสินใจเหล่านี้ไปไกล 

เกินกว่าแค่เรื่องไวน์  อาหาร  เพชร  หรือรถที่เราซื้อ  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว 

คือรากฐานของความคิดที่มีมลทินและการตัดสินใจแย ่ๆ ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ ์

ด้านสุขภาพที่ไม่ดี  ความสูญเสียทางการเงิน  ผลพวงทางกฎหมาย  

ความสัมพันธ์ที่พังพินาศ  รวมถึงเวลาและทรัพยากรที่สูญเปล่า
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ระหว่างปี  1958  ถึง  1962  เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวคร่าชีวิตผู้คนมากกว่า 

การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ถึง   6   เท่า   คุณคงไม่ เคยได้ยินเรื่องนี้ เลยสิท่า  

เหตุการณ์ที่จะเล่าต่อไปนี้นับเป็นผลลัพธ์ของเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวที่สุดขั้ว 

ที่สุดในศตวรรษที่  20  ก็ว่าได ้

เหมาเจ๋อตง  หรือที่เรียกกันอย่างเคารพรักว่าท่านประธานเหมา  

เป็นคอมมิวนิสต์ชาวจีนที่ทำการปฏิวัติและขึ้นสู่ตำแหน่งปกครองสูงสุด 

ในฐานะประธานพรรคคอมมิวนิสต์จีน   (Chinese  Communist  Party;  

CCP)   นับตั้งแต่ก่อตั้งพรรคในปี   1949  จวบจนวาระสุดท้ายของชีวิต 

ในปี  1976  โดยเมื่อปี  1958  เหมาประสิทธิ์ประสาทนโยบายก้าวกระโดด 

ครั้ งใหญ่   อันเป็นนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมที่นำโดยพรรค 

คอมมิวนิสต์จีน  ซึ่งใช้แนวคิดเปลี่ยนจีนจากประเทศเศรษฐกิจกสิกรรม 

ไปเป็นสังคมคอมมิวนิสต์ผ่านการก่อตั้งประชาคม  แผนการหนึ่งของเหมา 

ก็คือ  การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและนำอุตสาหกรรมเข้าสู่เขตชนบท 

อันทุรกันดาร  แม้ข้าราชการบางส่วนจะกังขาความสามารถของจีนในการ 

เก็บธัญพืชไว้ในคลัง  หากก็ไร้ผู้หาญกล้าท้าทายท่านประธานเหมา

นอกจากจะกำหนดให้การทำไร่ไถนาส่วนตัวเป็นเรื่องผิดกฎหมายแล้ว  

เหมายังประกาศสงครามกับสัตว์สี่ชนิดในโทษฐานว่าเป็นต้นตอที่ทำให้ 

ผลผลิตทางการเกษตรไม่เพียงพอ  จากการรณรงค์กำจัดสัตว์รบกวนสี่ชนิด  

สัตว์ทั้งสี่ประเภทที่ว่าจึงต้องถูกกำจัดทิ้ง  อันได้แก่  หนู  แมลงวัน  ยุง  

และนกกระจอก  ในคราแรกแนวคิดนี้ก็ฟังดูเข้าท่าดีไม่หยอก  เพื่อพิทักษ์ 

พืชพรรณธัญญาหาร  ทางการจึงมีคำสั่งให้ประชาชนกำจัดนกกระจอก 

และนกปา่อืน่ ๆ ทีม่าจกิกนิเมลด็พชืทิง้ไป  ทัง้ยงัเชือ่กนัวา่นกกระจอกมาจกิ 

ผลผลิตในโกดังและนาข้าว  ประเมินเป็นตัวเลขเบ็ดเสร็จว่านกกระจอก 

หนึ่งตัวทำให้ธัญพืชหายไปปีละสี่ปอนด์  อย่างไรก็ดี  การกล่าวโทษ 

สตัวร์บกวนทัง้สีช่นดิคอืเรือ่งปัน้นำ้เปน็ตวัด ีๆ นีเ่อง  คา่ทีไ่มม่ใีครรูจ้รงิ ๆ วา่ 
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พวกมันคือสาเหตุหลักของปัญหาหรือไม่   และอยากจะเชื่อกันว่า 

ทางแก้ปัญหาก็ง่าย ๆ แค่กำจัดพวกมันทิ้งไปก็สิ้นเรื่อง  

ปฏิบัติการทำลายล้างนกกระจอกนี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า  การรณรงค ์

บดขยี้นกกระจอก   โดยชาวจีนนับล้าน   ตั้งแต่ข้าราชการไปจนถึง 

เด็กนักเรียนต่างตบเท้าเข้าสู่ไร่นาและถนนหนทางอย่างเงียบเชียบ 

พร้อมกับหม้อ  กระทะ  ทัพพี  ตลอดจนเครื่องครัวสารพัดชนิดในมือ  

พรอ้มเปดิสงครามกบัเจา้นกกระจอกผูต้ำ่ตอ้ย  ในเดอืนพฤษภาคมป ี 1958  

ประเมินว่ามีนกกระจอกราว  4,310,000  ตัวถูกกำจัดทิ้งทั่วประเทศจีน  

เด็กหนุ่มอายุ  16  ปีนามว่าหยางซื่อเหมิน  แทบจะเป็นวีรบุรุษของชาติ 

จากผลงานการฆ่านกกระจอก  20,000  ตัวด้วยวิธีแอบซุ่มตามดู  ชี้เป้า 

รังนก  แล้วบีบคอพวกมันด้วยมือเปล่า

แต่นอกเหนือไปจากธัญญาหาร  นกกระจอกและนกศัตรูพืชอื่น  ๆ   

ยังจิกกินตั๊กแตนและแมลงกินพืชผลต่าง  ๆ  ด้วย  เมื่อไม่มีนกกระจอก 

คอยยั้ง  ๆ  พวกมันไว้บ้าง  ประชากรสัตว์กินพืชผลก็เติบโตระเบิดระเบ้อ  

บังเกิดความเสียหายย่อยยับแก่เรือกสวนไร่นาอย่างแจ่มแจ้งเสียจน 

ในเดือนเมษายนปี   1960  เหมาต้องยุติการรณรงค์บดขยี้นกกระจอก 

นี่เสีย  แล้วเบนเข็มไปกำจัดตัวเรือดแทน  หากปัญหาก็หาได้ยุติสมใจ 

ท่านประธานไม่  เมื่อในปี  1962  ความไม่สมดุลทางระบบนิเวศอันเป็น 

ผลจากการฆ่าล้างบางนกกระจอกกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของทุพภิกขภัย 

ครั้งใหญ่ของจีน  การก้าวกระโดดครั้งใหญ่กลับกลายเป็นการถอยหลัง 

ลงคลองครั้งวินาศสันตะโรของประเทศชาติ  ชาวจีนทั้งบุรุษ  สตรี  และ 

เยาวชนกว่า  36  ล้านคนต้องอดอยากหิวโหยจนสิ้นชีวิต  กระทั่งกลายเป็น 

ทุพภิกขภัยและหายนะจากน้ำมือมนุษย์ครั้งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ 

มนุษยชาติ 
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เป้าหมายของเหมาคือเปลี่ยนการกสิกรรมของจีน  แต่กลับลงเอย 

ด้วยการนำประเทศไปสู่ภัยพิบัติแทน  การบดขยี้นกกระจอกไม่ได้อิงจาก 

ความรู้ที่มีอยู่และหลักฐานที่แท้จริง  แล้วทุกคนก็เชื่อตามกันไปหมด  

ไม่ใช่แค่ความไม่รู้ที่แพร่สะพัดและการปฏิเสธศาสตร์ห่วงโซ่อาหารอันเป็น 

เรื่องพื้นฐาน  รวมทั้งการผสมโรงให้ท้ายคำกล่าวอ้างชนิดหน้ามืดตามัว  

ทั้งที่ไม่มีมูลเลยว่าโดยเฉลี่ยแล้วนกกระจอกบริโภคธัญพืชปีละสี่ปอนด์ 

จริงหรือ  ร้ายเข้าไปอีกที่เจ้าหน้าที่ทางการจีนยังเผยแพร่เรื่องปั้นน้ำเป็นตัว 

นีด้ว้ย  แตก่ลบัไมม่ใีครกลา้รายงานหายนะทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากนโยบาย 

ก้าวกระโดดครั้งใหญ่ของเหมา  แทนที่จะเผชิญหน้ากับความเป็นจริง  

กลับมีรายงานที่บันทึกไว้ว่าเจ้าหน้าที่รัฐโทษว่าที่ผลผลิตอาหารลดลง 

เป็นเพราะสภาพอากาศเลวร้ายต่างหาก  สุดท้ายแล้วก็ไม่มีการจัดการ 

อะไรทั้งสิ้น

เมื่อเมฆหมอกครึ้มดำแห่งเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวสลายไป  รัฐบาลจีน 

ก็สงบศึกกับนกกระจอกด้วยการนำเข้านกสายพันธุ์นี้  250,000  ตัวมาจาก 

สหภาพโซเวียต  นกกระจอกได้รับโอกาสอีกครั้ง  พวกมันเพิ่มจำนวนขึ้น  

กลับมาจิกแมลงกินพืชจำนวนมหาศาล  ไร่นาธัญญาหารเฟื่องฟู  ข้าวปลา 

อาหารดารดาษ  และผู้คนก็เลิกขาดอาหารตายในที่สุด

ถ้าเราคิดว่าเรามีภูมิต้านทานเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวกันแล้วในทุกวันนี้  

ก็แปลว่าเรากำลังปั้นน้ำหลอกตัวเองอยู่  เหตุการณ์อย่างทุพภิกขภัย 

ครั้งใหญ่ของจีนไม่มีทางเกิดขึ้นกับเราหรอก  เพราะแน่นอนอย่างที่สุดว่า 

เรื่องแบบนี้ย่อมเกิดขึ้นได้  และนี่ก็คือเหตุผลว่าเราไม่ต้องการเรื่อง 

ปั้นน้ำเป็นตัวหรอก  จริง ๆ นะ

ความเชื่อที่คนเรายึดถืออยู่ลึก  ๆ   เป็นตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจ 

ของเรา  ฉะนั้นความไว้วางใจและการถกเถียงแลกเปลี่ยนที่ปราศจากการ 
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ปั้นน้ำเป็นตัวจึงสำคัญอย่างยิ่งยวด  ตลอดประวัติศาสตร์  ความเชื่อของ 

ผู้นำการตัดสินใจของเรา  (เช่น  คนจำพวกประธานาธิบดี)  ได้นำพาเรา 

ไปสู่สงคราม  สันติภาพที่ล่าช้า  พันธมิตรที่แตกแยก  และศัตรูที่ถูก 

พะเน้าพะนอ  ในบางครั้งความเชื่อของผู้นำการตัดสินใจยังนำเราไปพิชิต 

ดินแดนใหม่  กดขี่ผู้คน  ปลดปล่อยทาส  ประกาศว่าโลกแบน  และส่งเรา 

ไปเยือนดวงจันทร์ด้วย  เหตุการณ์ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นเพราะผู้นำการตัดสินใจ 

กอดก่ายความเชื่อที่หนักแน่นมั่นคงเอาไว้  โดยที่ความเชื่อบางอย่าง 

ก็อิงอยู่กับเรื่องปั้นน้ำเป็นตัว  ในฐานะพลเมืองเปี่ยมความรับผิดชอบ  

การที่เรารู้ว่าผู้นำการตัดสินใจของเราเชื่ออะไรจึงเป็นเรื่องสำคัญ  และเรา 

ก็ต้องรู้ด้วยว่าพวกเขาเชื่อเช่นนั้นเพราะเหตุใดและอย่างไร  โดยที่ไม่มี 

เรื่องปั้นน้ำเป็นตัวเจือปนด้วยนะ  เพราะเราจะซวยกันขนานใหญ่เลยละ 

หากผู้นำการตัดสินใจหมกเม็ดว่าพวกเขาเชื่ออะไร  อย่างไร  และทำไม 

แต่ความเป็นจริงก็ช่างโชคร้าย  เมื่อความทรงจำ  ความเชื่อ  ทัศนคต ิ 

และการตัดสินใจส่วนใหญ่ของเราล้วนตั้งอยู่บนพื้นฐานของเรื่องปั้นน้ำ 

เป็นตัวมากกว่าการใช้เหตุผลโดยอิงจากหลักฐาน  เช่นนี้แล้วการทำ 

ความเข้าใจเรื่องปั้นน้ำเป็นตัวอย่างลึกซึ้งจึงอาจเป็นหนึ่งในประเด็นสังคม 

และสติปัญญาที่สำคัญที่สุดที่เราเผชิญอยู่ก็เป็นได ้
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ข้าก็เป็นสตรีเช่นนี้ ๓


